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ABSTRAK 
 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing, user generated 
content, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian konsumen skincare 
Azarine di TikTok. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 
eksplanatif. Data yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh melalui 
penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 
sehingga diperoleh 140 responden sebagai sampel penelitian. Analisis data dilakukan 
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 29. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing dan user generated content 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu, 
kepercayaan konsumen berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 
yang menunjukkan bahwa peningkatan kepercayaan tidak selalu diikuti dengan 
peningkatan keputusan pembelian, melainkan membuat konsumen lebih selektif dalam 
mengambil keputusan. Selain itu, user generated content merupakan variabel yang paling 
dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil penelitian ini memberikan 
kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen pemasaran serta memberikan implikasi 
bagi perusahaan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran berbasis konten pengguna dan 
influencer dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

 
Kata Kunci –  influencer marketing, user generated content, kepercayaan konsumen,  

keputusan pembelian 
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ABSTRACT 
 

The study aims to analyze the influence of influencer marketing, user-generated content, 
and consumer trust on Azarine skincare consumers' purchasing decisions on TikTok. The 
study used a quantitative approach with an explanatory research type. The data used were 
primary data obtained through questionnaires. The sampling technique used purposive 
sampling, resulting in 140 respondents as the research sample. Data analysis was 
conducted using multiple linear regression analysis with the help of SPSS 29 software. The 
results showed that influencer marketing and user-generated content had a positive and 
significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, consumer trust had a negative and 
significant effect on purchasing decisions, indicating that increased trust is not always 
followed by increased purchasing decisions, but rather makes consumers more selective in 
making decisions. In addition, user-generated content is the most dominant variable in 
influencing purchasing decisions. The results of this study contribute to the development of 
marketing management science and provide implications for companies to optimize 
marketing strategies based on user and influencer content to improve consumer purchasing 
decisions 
 

Keyword – influencer marketing, user generated content, consumer trust, purchase  

decision. 
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