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Email: adityabayuandika2210@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work flexibility on employee
performance, with job satisfaction as a mediating variable, at PT. Smart ID Malang
City. Work flexibility is one of the company's strategies to increase employee
productivity and work effectiveness by providing flexibility in setting work duration,
start time, and work location. This study used a quantitative approach. A research
population of 115 PT. Smart ID Malang City employees was used as the research
sample using a saturated sampling technique. The data sources used were primary
and secondary data. Data collection was conducted by distributing questionnaires to
employees using gForm. Data analysis used the Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of SmartPLS 4.0 software
to test the direct and indirect effects between variables. The results of this study
indicate that work flexibility has a positive and significant effect on employee
performance, work flexibility does not affect job satisfaction, job satisfaction does not
affect employee performance, and work flexibility does not affect employee
performance through job satisfaction.

Keywords: work flexibility, job satisfaction, employee performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fleksibilitas kerja
terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada PT.
Smart ID Kota Malang. Fleksibilitas kerja menjadi salah satu strategi perusahaan dalam
meningkatkan produktivitas dan efektivitas kerja karyawan melalui pemberian
keleluasaan dalam pengaturan durasi kerja, waktu mulai bekerja, dan lokasi kerja.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif populasi penelitian terdiri atas 115
karyawan PT. Smart ID Kota Malang yang seluruhnya dijadikan sampel penelitian
menggunakan teknik sampling jenuh. Sumber data yang digunakan yaitu data primer
dan data sekunder. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada
karyawan dengan menggunakan gform. Analisis data menggunakan metode Partial
Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat
lunak SmartPLS 4.0 untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung antar
variabel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, fleksibilitas kerja tidak berpengaruh
terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
dan fleksibilitas kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan
kerja.

Kata kunci : fleksibilitas kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan
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