
 

i 
 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN (PROMOTION MIX) 

KONTAINER CAFE UMM 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Malang 

Sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Novia Zahrotun Zakiyatina 

201810040311045 

 

Dosen Pembimbing : 

Dr. Farid Rusman, M. Si. 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  

2024 



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

  



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 



 

iv 
 

  



 

v 
 

BERITA ACARA BIMBINGAN 

  



 

vi 
 

SURAT PERNYATAAN 

 

  



 

vii 
 

SURAT KETERANGAN 

  



 

viii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI 

 

  



 

ix 
 

LEMBAR TANDA TERIMA PLAGIASI 

 

  



 

x 
 

BERITA ACARA SEMINAR HASIL 

  



 

xi 
 

ABSTRAK 

Novia Zahrotun Zakiyatina. 201810040311045. Program Studi Ilmu Komunikasi. 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas Muhammadiyah Malang. 

Strategi Komunikasi Pemasaran (Promotion Mix) Kontainer Cafe UMM. 

Kota Malang menjadi salah satu kota yang memiliki pertumbuhan kafe 

yang cukup pesat. Ketua Asosiasi Pengusaha Kafe dan Restoran Indonesia 

(Apkrindo) Malang, Indra Setiyadi mengatakan tahun 2019 diperkirakan jumlah 

tempat ngopi untuk nongkrong atau kafe di Kota Malang jumlahnya mencapi 

ribuan. Setiyadi juga menyampaikan target pasar untuk kafe di Malang adalah para 

mahasiswa. Kota Malang sendiri memiliki 57 perguruan tinggi dengan jumlah 

total mahasiswa berkisar 300 ribu jiwa. Melihat fenomena dan peluang tersebut, 

sejumlah kafe di kota  Malang didirikan atau dibangun masih dalam lingkup 

kampus. Salah satunya, Kontainer cafe milik Universitas Muhammadiyah Malang 

(UMM)  yang dibangun masih dalam area kampus.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran Kontainer cafe UMM. Peneliti menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Dengan pemilihan informan menggunakan teknik purposive sampling 

dan didapatkan tiga karyawan Kontainer cafe. Hasil wawancara dari ketiga 

informan menjadi data primer, yang kemudian dianalisis dan disesuaikan dengan 

teori Kotler, apakah menggunakan push marketing strategy atau pull marketing 

strategy.  

Hasil penelitian ditemukan bahwa Kontainer cafe telah melakukan strategi 

dorong maupun tarik pada komunikasi pemasarannya. Dari keduanya, pull 

marketing strategy yang paling sering digunakan. Media sosial menjadi bentuk 

promosi pada pull marketing strategy yang memiliki peran penting karena bentuk 

komunikasi pemasaran lainnya bisa dilakukan melalui media sosial.  

Penyelenggaraan acara yang mulai rutin diadakan Kontainer cafe memiliki 

peluang besar kedepannya dalam meningkatkan strategi komunikasi pemasaran 

(promotion mix) Kontainer cafe. 
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ABSTRACT 

 

Novia Zahrotun Zakiyatina. 201810040311045. Communication Science. Faculty 

of Social Science and Political Science. University of Muhammadiyah Malang. 

Marketing Communication Strategy (Promotion Mix) Kontainer Cafe UMM. 

Malang is one of the cities that has quite rapid growth in cafes. Chairman of 

Apkrindo Malang, Indra Setiyadi said that in 2019 it is estimated that the number 

of coffee places for hanging out or cafes in Malang will reach thousands. Setiyadi 

also said that the target market for cafes in Malang is students. Malang has 57 

universities with a total number of students around 300 thousand people. Seeing 

this phenomenon and the opportunity, some of cafes in Malang were established 

or built within the scope of the campus. One of that is the Kontainer cafe UMM, 

which was built in the campus area. 

The purpose of the research is to determine the marketing communication strategy 

for Kontainer cafe UMM. Researchers used qualitative descriptive methods. By 

selecting informants using purposive sampling techniques, three Kontainer café 

employees were obtained. The results of the interviews from the three informants 

became primary data, which was then analyzed and adapted, whether using a push 

marketing strategy or pull marketing strategy.  

The research results found that Kontainer cafe has implemented a push and pull 

strategy in the marketing communications. The two of that, pull marketing strategy 

is most often used. Social media is a form of promotion in a pull marketing strategy 

which has an important role because other forms of marketing communication can 

be done through by social media. Organizing events which are starting to be 

regularly held by Kontainer cafe has a big opportunity in the future cafe’s 

marketing communication strategy 

 

Keywords: Strategy, Marketing Communication. 
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