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ABSTRAK

ABSTRAK

Nadia Zunaira Mustafida, 2026, NIM 202210040311142. ADAPTASI GAYA
KOMUNIKASI ANTARBUDAYA ORANG INDONESIA DENGN MASYARAKAT
KOREA SELATAN (STUDI PADA ORANG INDONESIA DI KOREA SELATAN),
Skripsi. Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang, Dosen Pembimbing: Dr. Joko Susilo, S.Sos., M.Si

Komunikasi antarbudaya merupakan proses interaksi yang terjadi antara individu dengan latar
belakang budaya yang berbeda. Dalam proses tersebut. individu sering menghadapi berbagai
tantangan, seperti perbedaan bahasa, norma komunikasi, dan kebiasaan sosial yang dapat
memengaruhi efektivitas komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adaptasi gaya
komunikasi antarbudaya orang Indonesia dengan masyarakat Korea Selatan. Penelitian ini
menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Data diperoleh
meiaiui wawancara dengan orang Indonesia yang tinggai di Korea Selatan. Teori
Anxiety/Uncertainty Management (AUM) digunakan untuk memahami proses pengelolaan
kecemasan dan ketidakpastian dalam komunikasi antarbudaya. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada tahap awal interaksi, informan mengalami kecemasan (anxiety) dan ketidakpastian
(uncertainty), terutama dalam penggunaan bahasa Korea. menentukan tingkat tutur yang sesuai
dan lawan bicara, memahami pola komunikasi, serta menyesuaikan diri dengan lingkungan
budaya yang baru. Untuk mengelola kondisi tersebut, informan melakukan berbagai upaya
seperti memperbanyak interaksi dengan masyarakat lokal, membiasakan diri menggunakan
bahasa Korea dalam kehidupan sehari-hari, meminta koreksi kepada penutur asli, melakukan
Iatihan berbicara, serta mengamati poia komunikasi yang beriaku di lingkungan sekitar. Seiring
bertambahnya pengalaman komunikasi, informan menjadi lebih percaya diri dan mampu
menyesuaikan penggunaan bahasa, cara menyampaikan pesan, serta perilaku komunikasi
sesuai dengan konteks interaksi yang dihadapi. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa
adaptasi gaya komunikasi berlangsung melalui proses pengelolaan kecemasan dan
ketidakpastian yang berkembang melalui pengalaman komunikasi antarbudaya secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Adaptasi Komunikasi, Komunikasi Antarbudaya, Orang Indonesia di Korea
Selatan, Masyarakat Korea Selatan

Malang, 4 Juni 2026 Menyetujui,

Peneliti Pembimbing
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