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ABSTRAKSI
Nama - ANGGI ANGGRAINI HERAWATI
NIM : 202210110311282
Judul : ANALISIS YURIDIS TERHADAP TANGGUNG

JAWAB MASKAPAI PENERBANGAN TERHADAP
PENOLAKAN KEBERANGKATAN PENUMPANG
DALAM PERSPEKTIF KEADILAN DAN
KEPASTIAN HUKUM (STUDI PUTUSAN NOMOR
694/PDT/2020/PT DKI)

Pembimbing | : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si., M.Hum
Pembimbing 11 : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pertimbangan hukum hakim dalam
Putusan Nomor 612/PDT/2019/PN.Jkt.Pst jo. 694/PDT/2020/PT DKI terkait
tanggung jawab maskapai penerbangan terhadap penolakan keberangkatan
penumpang (denied boarding), serta menilai apakah pertimbangan tersebut telah
mencerminkan asas keadilan dan kepastian hukum bagi konsumen. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh masih ditemukannya putusan pengadilan yang belum
sepenuhnya memberikan perlindungan hukum optimal kepada konsumen jasa
transportasi udara, khususnya dalam kasus penolakan keberangkatan yang
menimbulkan kerugian materiil maupun immateriil bagi penumpang sebagai pihak
yang lemah dalam hubungan hukum.

Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan kasus (case approach).
Bahan hukum terdiri dari bahan hukum primer berupa peraturan perundang-
undangan dan putusan pengadilan, serta bahan hukum sekunder berupa buku, jurnal
ilmiah, dan pendapat para ahli hukum. Teknik pengumpulan bahan hukum
dilakukan melalui studi kepustakaan (library research), sedangkan analisis
dilakukan secara kualitatif dengan metode ~ deskriptif-analitis  untuk
membandingkan antara ketentuan hukum yang seharusnya (das sollen) dengan
kenyataan penerapannya (das sein).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertimbangan hukum hakim dalam putusan
tersebut belum sepenuhnya mencerminkan perlindungan hukum optimal bagi
konsumen. Hakim lebih menitikberatkan pada aspek administratif berupa
keterlambatan  check-in  penumpang, tanpa mempertimbangkan secara
komprehensif kewajiban maskapai berdasarkan Undang-Undang Penerbangan serta
peraturan terkait mengenai kompensasi dalam kasus denied boarding. Akibatnya,
putusan tersebut cenderung mengedepankan kepastian hukum formal dibandingkan
keadilan substantif, sehingga berpotensi melemahkan posisi konsumen dalam
sengketa transportasi udara.

Kata Kunci: Tanggung Jawab Maskapai, Penolakan Keberangkatan (Denied

Boarding), Perlindungan Konsumen, Pertimbangan Hakim, Keadilan dan
Kepastian Hukum.
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ABSTRACT
Name - ANGGI ANGGRAINI HERAWATI
Nim : 202210110311282
Title : JURIDICAL ANALYSIS OF AIRLINE LIABILITY

FOR DENIED BOARDING OF PASSENGERS FROM
THE PERSPECTIVE OF JUSTICE AND LEGAL
CERTAINTY (A STUDY OF DECISION NUMBER
694/PDT/2020/PT DKI)

Supervisor | : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si., M.Hum
Supervisor Il : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H

This study aims to analyze the legal reasoning of judges in Decision Number
612/PDT/2019/PN.Jkt.Pst in conjunction with 694/PDT/2020/PT DKI regarding
airline liability for denied boarding, and to evaluate whether such reasoning
reflects the principles of justice and legal certainty for consumers. This research is
motivated by the existence of court decisions that have not fully provided optimal
legal protection for consumers of air transportation services, particularly in cases
of denied boarding that result in both material and immaterial losses for passengers
as the weaker party in a legal relationship.

This research employs a normative juridical method using both statute and case
approaches. The legal materials consist of primary sources such as legislation and
court decisions, and secondary sources including legal books, academic journals,
and expert opinions. Data collection is conducted through library research, while
the analysis uses a qualitative descriptive-analytical method by comparing the law
as it ought to be (das sollen) with its implementation in practice (das sein).

The results show that the judges’ considerations in the decision have not fully
reflected optimal consumer protection. The court mainly emphasized
administrative aspects, particularly the passenger’s delay in check-in, without
comprehensively considering the airline’s obligations under aviation laws and
related regulations concerning compensation in denied boarding cases.
Consequently, the decision tends to prioritize formal legal certainty over
substantive justice, which may weaken the position of consumers in air
transportation disputes.

Keywords: Airline Liability, Denied Boarding, Consumer Protection, Judicial
Reasoning, Justice and Legal Certainty
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dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan
judul “ANALISIS YURIDIS TERHADAP TANGGUNG JAWAB MASKAPAI
PENERBANGAN TERHADAP PENOLAKAN KEBERANGKATAN
PENUMPANG DALAM PERSPEKTIF KEADILAN DAN KEPASTIAN
HUKUM (STUDI PUTUSAN NOMOR 612/PDT/2019/PN.JKT.PST JO.
PUTUSAN NOMOR 694/PDT/2020/PT DKI)”. Tugas Akhir ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum
Universitas Muhammadiyah Malang.

Tugas AKkhir ini secara umum membahas mengenai tanggung jawab
hukum maskapai penerbangan terhadap penumpang yang mengalami penolakan
keberangkatan (denied boarding). Fokus pembahasan diarahkan pada analisis
pertimbangan hukum hakim dalam putusan pengadilan serta kesesuaiannya dengan
ketentuan Undang-Undang Penerbangan dan Undang-Undang Perlindungan
Konsumen, khususnya dalam mewujudkan asas keadilan dan kepastian hukum bagi
konsumen jasa transportasi udara. Melalui penelitian ini, penulis berharap dapat
memberikan kontribusi pemikiran bagi pengembangan hukum perlindungan
konsumen di bidang penerbangan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari
bantuan, bimbingan, arahan serta dukungan dan doa dari berbagai pihak-pihak yang

turut serta baik secara langsung maupun tidak langsung sehingga skripsi ini dapat
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6. Almarhum dan almarhumah kakek serta nenek penulis yang semasa
hidupnya telah memberikan kasih sayang, doa, dan nasihat yang penuh
ketulusan. Meskipun tidak dapat menyaksikan secara langsung
penyelesaian Tugas Akhir ini, nilai-nilai kehidupan, semangat, dan doa
yang telah ditanamkan menjadi sumber kekuatan dan motivasi bagi penulis
dalam menempuh pendidikan. Semoga seluruh kebaikan yang telah
diberikan mendapat balasan terbaik di sisi Allah SWT.

7. Adik penulis Alfis Prasetyo Devala, kehadiran adik menjadi penguat dan
penyemangat bagi penulis untuk terus berusaha menyelesaikan pendidikan
dengan baik. Semoga kebersamaan dan dukungan yang diberikan dapat
menjadi inspirasi bagi penulis untuk terus berbuat yang terbaik di masa
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bagian dari keluarga. Kehadiran, perhatian, serta dukungan yang diberikan
dalam berbagai keadaan, baik suka maupun duka, terima kasih karena sudah
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