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ABSTRAK

ABSTRAK

Muhammad Hishni, 202210040311355, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, [Imu
Komunikasi, “Strategi Optimalisasi Media Sosial Untuk Sosialisasi Program Gerakan 7
Kebiasaan Anak Indonesia Hebat (Studi Pada Pengelolaan Akun Instagram
Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah RI)”

Kata Kunci: Optimalisasi Media Sosial, Instagram, Komunikasi Publik, Government Social
Media, Kemendikdasmen

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi optimalisasi media sosial Instagram
dalam mensosialisasikan Program Gerakan 7 Kebiasaan Anak Indonesia Hebat oleh
Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah Republik Indonesia. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan
triangulasi sumber dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi media sosial dilakukan melalui empat
tahapan terintegrasi, yaitu perencanaan, produksi konten, distribusi dan publikasi, serta
evaluasi dan monitoring. Pada tahap perencanaan dilakukan penyusunan content plan dan
content pillar yang bersifat adaptif. Pada tahap produksi, konten disederhanakan dari bahasa
formal menjadi komunikatif serta disesuaikan dengan karakteristik media sosial.

Pada tahap distribusi dan publikasi, konten melalui proses validasi berjenjang sebagai bagian
dari mekanisme komunikasi publik pemerintah untuk menjaga akurasi dan kredibilitas
informasi. Dalam implementasinya, tantangan yang ditemukan berkaitan dengan belum
adanya pengaturan waktu yang baku (SOP rimeline) dalam proses persetujuan konten. Pada
tahap evaluasi, optimalisasi dilakukan melalui Instagram Insight dan media monitoring
sebagai dasar pengembangan strategi komunikasi berikutnya.

Optimalisasi juga terlihat dari pemanfaatan fitur Instagram seperti reels, feeds, stories, dan
collaboration post untuk meningkatkan keterlibatan audiens. Selain itu, pengelolaan media
sosial pemerintah memiliki karakteristik tersendiri dalam menjaga kredibilitas dan struktur
komunikasi publik yang berjenjang.

Penelitian ini juga menemukan bahwa dinamika implementasi lebih banyak dipengaruhi oleh
proses adaptasi terhadap audiens, isu publik, dan koordinasi antar unit kerja. Secara
keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa oplimalisasi media sosial Instagram
Kemendikdasmen mencerminkan prinsip Government Social Media (GSM), yaitu
transparansi, partisipasi, dan kolaborasi melalui komunikasi publik digital yang strategis,
adaptif, dan berbasis data.

Malang, 11 Mei 2026
Menyetujui,

Dosen Pembimbing

/6/
Nasrullah, M.Si., Ph.D Muharimad Hishni
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