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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui dan menganalisis kualitas produk serta
promosi media sosial dalam mempengaruhi keputusan pembelian, yang dalam hal
ini juga melibatkan minat beli sebagai pemediasi pada produk fashion Jims Honey.
Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif, menggunakan metode
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian yaitu mencakup seluruh
konsumen produk fashion Jims Honey yang pernah melakukan pembelian di
wilayah Kota Malang. Hasil penelitian ditentukan berdasarkan jumlah responden
yaitu sebanyak 140 responden yang ditentukan dengan teknik Non-probability
sampling. Sumber data yang digunakan penelitian ini yaitu data primer merupakan
data yang diambil langsung dari data yang diperoleh dari hasil responden dengan
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
model SEM-PLS, dengan bantuan software SmartPLS 4. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa konsumen Tas Jims Honey di Kota Malang umumnya
memberikan penilaian yang baik terhadap kualitas produk dan promosi media
sosial, sehingga mampu meningkatkan minat beli dan mendorong keputusan
pembelian. Secara parsial, kualitas produk dan promosi media sosial terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, minat
beli juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, serta mampu
menjadi variabel mediasi yang memperkuat pengaruh kualitas produk dan promosi
media sosial terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi Media Sosial, Minat Beli, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study is to know and analyze product quality and social media
promotion in influencing purchase decisions, which in this case also involves
buying interest as a mediator in Jims Honey fashion products. The type of research
used is descriptive research, using a quantitative approach method. The population
in the study includes all consumers of Jims Honey fashion products who have made
purchases in the Malang City area. The results of the study were determined based
on the number of respondents, namely 140 respondents determined by the Non-
probability sampling technique. The data source used in this study is primary data
that is taken directly from the data obtained from the results of the respondents
using a questionnaire. The data analysis technique in this study uses the SEM-PLS
model, with the help of SmartPLS 4 software. The results of the study show that Jims
Honey bag consumers in Malang City generally give a good assessment of product
quality and social media promotion, so that they are able to increase buying interest
and encourage purchase decisions. Partially, product quality and social media
promotion have been proven to have a positive and significant effect on purchasing
decisions. In addition, buying interest also has a significant effect on purchase
decisions, and can be a mediating variable that strengthens the influence of product
quality and social media promotion on purchase decisions.

Keywords : Product Quality, Social Media Promotion, Purchase Interest, Purchase

Decision
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