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ABSTRAK

ABSTRAK

Asti Anandya Putri. NIM. 202210040311031. Strategi Komunikasi Generasi Z dalam
Menggunakan Fitur Close Friends Instagram untuk Menjaga Ekspresi Diri dan Privasi pada
Mahasiswa limu Komunikasi angkat 2022 Universitas Muhammadiyah Malang. Skripsi Sarjana
Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial dan llimu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang, 2026.

Penelitian ini membahas strategi komunikasi Generasi Z dalam menggunakan fitur Close
Friends Instagram untuk menjaga ekspresi diri dan privasi pada mahasiswa llmu Komunikasi
angkatan 2022 Universitas Muhammadiyah Malang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
meningkatnya penggunaan media sosial sebagai ruang ekspresi diri sekaligus kebutuhan untuk
mengelola batas antara ruang publik dan ruang privat. Penelitian ini menggunakan
teori Communication Privacy Management (CPM) untuk memahami bagaimana individu
mengatur, membatasi, dan menegosiasikan informasi pribadi yang dibagikan kepada audiens
tertentu di media sosial. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi komunikasi
yang digunakan Generasi Z dalam memanfaatkan fitur Close Friends serta faktor-faktor yang
memengaruhi pemilihannya. Penclitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi terhadap lima informan yang dipilih secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa fitur Close Friends digunakan sebagai strategi komunikasi selektif untuk membatasi
audiens, menjaga privasi, dan menciptakan ruang ekspresi diri yang lebih autentik. Strategi
tersebut  dilakukan melalui pemilihan audiens berdasarkan kedekatan dan kepercayaan,
penyampaian pesan yang lebih personal, serta pengelolaan konten sesuai konteks sosial yang
diinginkan. Temuan penelitian ini memperlihatkan bahwa praktik penggunaan Close
Friends sejalan dengan teori CPM, yaitu individu memiliki hak atas informasi pribadinya,
mengatur batas akses melalui aturan privasi, dan menghindari pelanggaran batas privasi dalam
komunikasi digital.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Generasi Z, Close Friends, Ekspresi Diri.

Malang, 03 Juni 2026
Dosen Pembimbing Penulis

m (Asri Athndya Putri)
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kalian yang mulia.

7. Saudara kandung penulis, Alika Raissa Samudra yang senantiasa
memberikan dukungan, semangat, serta perhatiannya selama proses
penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas setiap doa yang dipanjatkan, atas
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