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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal,
menentukan posisi strategis perusahaan, serta merumuskan strategi bersaing
Nollima Banjarbaru berdasarkan pendekatan IE Matrix dan Marketing Mix (7P).
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif
melalui pengumpulan data observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi yang
dianalisis menggunakan Marketing Mix (7P), SWOT, Matriks IFE, Matriks EFE,
dan IE Matrix. Hasil penelitian menunjukkan terdapat 11 faktor internal yang terdiri
dari 6 kekuatan dan 5 kelemahan serta 5 faktor eksternal yang terdiri dari 2 peluang
dan 3 ancaman, dengan nilai Matriks IFE sebesar 3,525 yang menunjukkan kondisi
internal kuat dan nilai Matriks EFE sebesar 3,506 yang menunjukkan kemampuan
perusahaan dalam merespons lingkungan eksternal dengan baik. Berdasarkan hasil
pemetaan IE Matrix, Nollima Banjarbaru berada pada Kuadran | (Grow and Build)
yang merekomendasikan strategi pertumbuhan melalui penetrasi pasar,
pengembangan pasar, dan pengembangan produk yang didukung penguatan
promosi serta inovasi produk guna meningkatkan daya saing perusahaan di industri

coffee shop.

Kata kunci: strategi bersaing, IE Matrix, Marketing Mix 7P



ABSTRACT

This study aims to identify internal and external factors, determine the
company’s strategic position, and formulate competitive strategies for Nollima
Banjarbaru based on the IE Matrix approach and the Marketing Mix (7P). The
research method used is descriptive with a qualitative approach through data
collection techniques including observation, interviews, questionnaires, and
documentation, which are analyzed using the Marketing Mix (7P), SWOT analysis,
IFE Matrix, EFE Matrix, and IE Matrix. The results show that there are 11 internal
factors consisting of 6 strengths and 5 weaknesses, as well as 5 external factors
consisting of 2 opportunities and 3 threats. The IFE Matrix score is 3.525,
indicating a strong internal condition, while the EFE Matrix score is 3.506,
indicating the company’s good ability to respond to external environmental
conditions. Based on the IE Matrix mapping, Nollima Banjarbaru is positioned in
Quadrant I (Grow and Build), which recommends growth strategies through market
penetration, market development, and product development supported by
strengthened promotion and product innovation to enhance competitiveness in the

coffee shop industry.

Keywords: competitive strategy, IE Matrix, Marketing Mix 7P
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