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5/, INTERPERSONAL ANTARA ATASAN DAN BAWAHAN DI DALAM PT

y- £
\f: .\ Gathan Johan Ananda NIM 202010040311132. ANALISIS KOMUNIKASI
k’c’ DUTA BANGSA MANDIRI

m Komunikasi interpersonal memiliki peran penting dalam lingkungan organisasi
karena menjadi sarana utama dalam menyampaikan informasi, membangun
‘."'y/ hubungan kerja, serta mendukung pencapaian tujuan perusahaan. Dalam konteks
hubungan atasan dan bawahan, komunikasi yang efektif dapat menciptakan
koordinasi kerja yang baik serta meminimalisir kesalahpahaman. PT Duta Bangsa
Mandiri sebagai perusahaan yang bergerak di bidang Ready Mix Concrete, Stone
Crusher, Concrete Block, dan Pagar Beton Precast membutuhkan komunikasi yang
intens dalam aktivitas operasionalnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
komunikasi interpersonal antara atasan dan bawahan di PT Duta Bangsa Mandiri.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif dan
paradigma non-positivistik (interpretatif). Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara semi-terstruktur kepada dispatcher, teknisi lapangan, staf
administrasi pembelian, dan staf HRD.Analisis data menggunakan model interaktif
yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara atasan dan
bawahan di PT Duta Bangsa Mandiri berjalan cukup baik berdasarkan lima
indikator komunikasi interpersonal menurut DeVito (2017) , yaitu keterbukaan,
empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Meskipun demikian, masih
terdapat hambatan komunikasi berupa perbedaan persepsi, keterbatasan waktu
komunikasi, serta hambatan psikologis yang memengaruhi efektivitas penyampaian
pesan.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Atasan dan Bawahan, Kinerja Karyawan
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