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ABSTRAK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi fast food masyarakat
Kabupaten Lumajang dengan melakukan Studi Komparatif Antara Restoran
Modern Dan Restoran Sederhana. Selain itu, penelitian ini juga akan melihat
bagaimana preferensi ini berdampak pada keberlanjutan bisnis restoran modern.
Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif yang melibatkan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik purposive sampling digunakan untuk
memilih subjek penelitian. Ini berarti memilih informan yang dianggap memiliki
pengalaman dan pemahaman yang relevan dengan fenomena yang diteliti. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa preferensi masyarakat untuk makan di restoran
bersifat situasional. Restoran sederhana lebih sering dipilih untuk makan siang
sehari-hari karena harganya yang terjangkau dan cita rasa lokal yang tepat. Di sisi
lain, restoran modern cenderung dipilih dalam situasi tertentu, seperti acara sosial,
karena menawarkan kenyamanan, fasilitas, dan pengalaman makan yang lebih
menarik. Beberapa faktor yang memengaruhi preferensi konsumen termasuk harga,
kualitas makanan, kenyamanan tempat, lokasi, dan pengaruh lingkungan sosial.
Berdasarkan analisis menggunakan teori konsumsi simbolik, preferensi terhadap
restoran modern tidak hanya berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan makan, tetapi
juga dengan nilai simbolik yang melekat, gaya hidup, dan identitas sosial. Implikasi
dari preferensi ini menunjukkan bahwa restoran modern memiliki peluang untuk
berkembang. Selain itu, keberlanjutan restoran modern dipengaruhi oleh daya beli
masyarakat dan kemampuan pelaku usaha untuk menyesuaikan strategi dengan
karakter mereka sendiri. Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa
preferensi masyarakat mencerminkan perpaduan antara konsumsi fungsional dan
konsumsi simbolik, yang berdampak pada dinamika perkembangan usaha kuliner
di tingkat lokal.

Kata kunci: Preferensi Konsumen, Restoran Modern, Restoran Sederhana,
Konsumsi Simbolik.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This study aims to analyze the fast food preferences of the people of Lumajang
Regency by conducting a comparative study between modern restaurants and
simple restaurants. In addition, this study will also examine how these preferences
impact the sustainability of modern restaurant businesses. This study employs a
qualitative methodology involving observation, interviews, and documentation.
Purposive sampling was used to select the research subjects. This means selecting
informants considered to have relevant experience and understanding of the
phenomenon under study. The results indicate that residents’ preferences for dining
out are situational. Simple restaurants are more frequently chosen for daily lunches
due to their affordable prices and authentic local flavors. On the other hand,
modern restaurants tend to be selected in specific situations, such as social events,
as they offer comfort, amenities, and a more engaging dining experience. Several
factors influencing consumer preferences include price, food quality, venue
comfort, location, and the influence of the social environment. Based on an analysis
using symbolic consumption theory, preferences for modern restaurants are not
only related to the fulfillment of dietary needs but also to the inherent symbolic
value, lifestyle, and social identity. The implications of these preferences suggest
that modern restaurants have opportunities for growth. Furthermore, the
sustainability of modern restaurants is influenced by c: purchasing power
and the ability of business operators to adapt their strategies to their own
characteristics. Thus, this study indicates that consumer preferences reflect a blend
of functional and symbolic consumption, which impacts the dynamics of the
culinary industry s development at the local level.

Keyword : Consumer Preferences, Modern Restaurants, Casual Restaurants,
Symbolic Consumption.
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