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ABSTRAK

e

ABSTRAK

5 « denwn ehutuhan
Setiap perusahaan harus membuat steateg bisms yang sesua dengan kebutuhas

dan preferensi pasar sasarannya Itu juga harus dapat memasarkan produknya secara

efektif dan memiliki ide-ide kreatif untuk menca
biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan Strateg)

disusun dengan matang, kreatif, dan efekuf
pendekatan  kualauf, metode penclitian  penubis
subjek penelitian

pai tujuannya sambsl memsnm alkan

komunikasi pemasaran 1 telsh

Dengan  menerapkan
menunjukkan apa yang terjad: pada Seraya Shop dan apa yang dialami
dalam hal strategi yang digunakan untuk memingkatkan daya tark custome

penelitian tentang strategi komunikasi pemasaran Serava Shop menggunakan

r Dan hasil

strateg)

pull yaitu dengan memberikan informasi mengenai produk kepada masyarakat melalul
media sosial dan juga kegiatan promosi melalui event dan berkolaborasi dengan toko
atau brand lain

Peneliti menggunakan komunikasi pemasaran terpadu sebagai konsep penelitian
untuk mencapai tujuan penelitian ini, maka peneliti menyimpulkan bahwa strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Seraya Shop dalam meningkatkan daya
tarik customer yakni dengan melakukan strategl ko ikasi p saran  deng
menerapkan SOSTAC dan bauran komunikasi pemasaran meliputi 7P, yaitu Product,
Seraya Shop memiliki produknya sendiri yang diberi nama Elongje ada sejak 2012 yang

mana kual ya bersaing dengan brand lain.

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, Strategi pemasaran, Target
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