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UNGKAPAN PRIBADI DAN MOTTO 

 

Ungkapan Pribadi:  

Beda orang beda proses. Ada yang 

finish lebih awal, ada yang butuh waktu 

ekstra dan itu bukan soal kalah atau 

menang. Bagi penulis, tidak ada kata 

“terlambat” untuk terus mengejar ilmu. 

Sepanjang proses ini, keluarga dan 

orang-orang terdekat selalu menjadi 

support system terbaik dalam bentuk 

apa pun dan sekecil apa pun itu, yang 

paling utama dan paling tinggi dari 

proses ini adalah restu Allah SWT dan 

restu orang tua yang menjadi alasan 

penulis bisa sampai di tahap ini. 

 

 

 

 

 

 Motto: 

 “Allah tidak mengatakan hidup ini 

mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan…” 

(Qs. Al-Isyirah:5-6) 

 

“Wahai orang-orang yang beriman, 

jadilah kamu penegak keadilan dan 

saksi karena Allah…” 

 (An-Nisa:135) 

  

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah 

permulaan…” 

(Nadin Amizah, Beranjak Dewasa) 

 

“Seberapapun dewasa mengujimu, 

Takkan lebih dari yang kau bisa...” 

(Tulus, 17) 
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ABSTRAK 

Nama : Novanka Etcy Kalistya 

NIM : 202210110311509 

Judul : Analisis Pertimbangan Majelis Komisi Pengawas 

Persaingan Usaha Dalam Menilai Praktik Diskriminasi 

Ditinjau Dari Asas Keseimbangan Kepentingan Pada 

Persaingan Usaha (Studi Putusan Nomor 08/KPPU-

I/2020) 

Pembimbing : Nur Putri Hidayah, A.Md.,SH.,MH. 

Yohana Puspitasari Wardoyo, M.H 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pertimbangan Majelis Komisi 

dalam menilai dugaan praktik diskriminasi pada Pasal 19 huruf d Undang-Undang 

Nomor 5 Tahun 1999 pada Putusan No. 08/KPPU-I/2020 serta menguji 

keselarasannya dengan asas keseimbangan kepentingan dalam hukum persaingan 

usaha. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan 

pendekatan peraturan perundang-undangan, pendekatan konseptual, dan 

pendekatan kasus. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara aspek yuridis, 

meskipun Majelis Komisi menemukan adanya perlakuan diskriminasi terhadap 

Netflix oleh PT Telkom dan Telkomsel, unsur “dapat mengakibatkan terjadinya 

persaingan usaha tidak sehat” dinilai tidak terpenuhi karena Netflix dapat diakses 

melalui penyedia layanan internet lain dan terdapat alternatif layanan sejenis di 

pasar. Secara aspek sosiologis, Majelis Komisi mempertimbangkan kondisi pasar 

yang kompetitif, namun mengabaikan fakta bahwa para terlapor menguasai pangsa 

pasar lebih dari delapan puluh persen. Secara aspek filosofis, pertimbangan lebih 

kepada asumsi perlindungan masyarakat tanpa didukung bukti adanya kerugian. 

Selain itu, terdapat kekosong hukum karena belum terdapat regulasi mengenai Over 

The Top (OTT). Penelitian ini menyimpulkan bahwa pertimbangan Majelis Komisi 

belum sepenuhnya mencerminkan asas keseimbangan kepentingan karena 

kepentingan pelapor untuk mendapatkan akses pasar yang adil tidak terpenuhi, 

kepastian hukum bagi terlapor justru kabur akibat tindakan sepihak tanpa 

mekanisme regulator, dan masyarakat sebagai konsumen dominan dirugikan 

aksesnya. Penulis merekomendasikan agar KPPU lebih cermat menilai dampak 

nyata persaingan usaha berdasarkan fakta empiris, serta mendorong Pemerintah 

khususnya Kementerian Komunikasi dan Informatika segera membentuk regulasi 

berupa Peraturan Menteri tentang Tata Kelola dan Kemitraan Layanan Over The 

Top (OTT) termasuk pengaturan mengenai AVOD, TVOD, dan SVOD untuk 

memberikan kepastian hukum bagi seluruh pihak.  

Kata Kunci: Persaingan Usaha. Praktik Diskriminasi, Asas Keseimbangan 

Kepentingan. 
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ABSTRACT 

Name : Novanka Etcy Kalistya 

NIM : 202210110311509 

Title : Analysis of the Considerations of the Business Competition 

Supervisory Commission Council in Assessing 

Discriminatory Practices from the Perspective of the 

Principle of Balance of Interests in Business Competition 

(Study of Decision Number 08/KPPU-I/2020) 

Adviser : Nur Putri Hidayah, A.Md.,SH.,MH. 

Yohana Puspitasari Wardoyo, M.H 

 

This study aims to analyze the considerations of the Commission Panel in 

assessing alleged discriminatory practices under Article 19 letter d of Law Number 

5 of 1999 in Decision No. 08/KPPU-I/2020 and to examine its alignment with the 

principle of balancing interests in competition law. The research method used is 

normative juridical with a statutory approach, a conceptual approach, and a case 

approach. The analysis results show that, from a juridical aspect, although the 

Commission Panel found discriminatory treatment against Netflix by PT Telkom 

and Telkomsel, the element "can result in unfair business competition" is considered 

not fulfilled because Netflix can be accessed through other internet service 

providers and there are alternative similar services in the market. From a 

sociological aspect, the Commission Panel considered the competitive market 

conditions but ignored the fact that the respondents controlled more than eighty 

percent of the market share. From a philosophical aspect, the consideration leaned 

more on the assumption of public protection without being supported by evidence 

of harm. In addition, there is a legal vacuum because there is no regulation 

regarding Over The Top (OTT). This study concludes that the Commission Panel's 

considerations do not fully reflect the principle of balancing interests because the 

complainant's interest in obtaining fair market access is not met, legal certainty for 

the respondents is actually unclear due to unilateral actions without regulatory 

mechanisms, and the public as dominant consumers is disadvantaged in terms of 

access. The author recommends that the KPPU be more meticulous in assessing the 

real impact of business competition based on empirical facts, and encourages the 

Government, especially the Ministry of Communication and Informatics, to 

immediately establish regulations in the form of a Ministerial Regulation on the 

Governance and Partnership of Over The Top (OTT) Services, including 

regulations regarding AVOD, TVOD, and SVOD, to provide legal certainty for all 

parties. 

Keywords: Business Competition. Discrimination Practices, Principle of Balance 

of Interests. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat, 

karunia, dan penyertaan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “ANALISIS PERTIMBANGAN MAJELIS KOMISI PENGAWAS 

PERSAINGAN USAHA DALAM MENILAI PRAKTIK DISKRIMINASI 

DITINJAU DARI ASAS KESEIMBANGAN KEPENTINGAN PADA 

PERSAINGAN USAHA (STUDI PUTUSAN NOMOR 08/KPPU-I/2020)” 

dengan baik dan tepat pada waktunya. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum. Dalam proses penyusunan skripsi ini, 

penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan, baik dari segi penulisan 

maupun substansi, sehingga penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun demi penyempurnaan karya ini. 

Selanjutnya, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada berbagai pihak yang telah memberikan dukungan, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini. Oleh karena 

itu, penulis dengan penuh rasa hormat menyampaikan banyak terima kasih kepada: 

1. Allah SWT dengan rasa syukur yang sebesar-besarnya atas kehadirat, 

karena atas kehendak dan campur tangan-Nya, setiap proses penyusunan 

skripsi ini dapat penulis lalui dengan penuh hikmat. Penulis juga bersyukur 

atas segala rahmat, berkah, dan nikmat yang Allah berikan hingga saat ini 

sampai kepada nikmat terselesaikannya skripsi ini, sebab tanpa izin-Nya, 

penulis bukanlah apa-apa. 

2. Mama, Bapak, Kakak, Adik dan keluarga besar. Penulis menyampaikan 

terima kasih yang tak terhingga kepada keluarga tercinta, terutama kepada 

Mama dan Bapak, yang restunya adalah segalanya dan tetap menjadi nomor 

satu setelah restu Allah serta menjadi pendukung nomor satu dalam hal dan 

bentuk apapun. Penulis juga berterima kasih kepada kakak, adik, kakak ipar, 

dan seluruh keluarga besar, baik yang berada di Merauke maupun di Malang 

atas dukungan dalam bentuk apa pun doa, semangat, materi, dan menjadi 

tempat pulang ketika lelah. Penulis menyadari bahwa setiap orang memiliki 

kecepatan perjalanannya masing-masing, ada yang cepat dan juga ada yang 

lambat. Namun berkat dukungan keluarga, penulis belajar bahwa tidak ada 

istilah terlambat untuk terus mengejar ilmu, Sebab keluarga adalah salah 

satu alasan terbesar penulis bisa bertahan hingga titik ini. 

3. Bapak Dekan Prof. Dr. Tongat, S.H., M.Hum. selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Muhammadiyah Malang beserta seluruh jajaran 

pimpinan Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Malang atas 

kebijakan, bimbingan, serta fasilitas yang telah diberikan selama penulis 

menempuh pendidikan. Tanpa arahan dan dukungan dari beliau-beliau, 

proses akademik penulis tentu tidak akan berjalan dengan lancar. 
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dari awal sampai akhir. 
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waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing penulis dari awal sampai 

akhir skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan benar.  

7. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah 

Malang yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman 
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