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ABSTRAK
Nama : Dafa Ihza Bagaskara
Nim :202210110311125
Judul : Analisi Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Jual Beli Online

Pada Kec.Ngoro Kab.Jombang
Pembimbing : 1. Sofyan Arief,S.H.,M.KN
2. Yohana Puspita Wardoyo,S.H.,M.H

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen
dalam praktik jual beli online melalui platform Shopee, khususnya di Kecamatan Ngoro,
Kabupaten Jombang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pesatnya perkembangan
perdagangan melalui sistem elektronik yang memberikan kemudahan transaksi, namun juga
menimbulkan berbagai permasalahan hukum yang berpotensi merugikan konsumen, seperti
ketidaksesuaian barang dengan deskripsi, keterlambatan atau kegagalan pengiriman, serta
praktik penipuan dalam transaksi digital. Penelitian ini menggunakan metode yuridis sosiologis
dengan pendekatan deskriptif kualitatif, yaitu mengkaji ketentuan hukum yang berlaku serta
menghubungkannya dengan fakta empiris di lapangan melalui wawancara dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen
dalam transaksi online telah diatur dalam berbagai peraturan perundang-undangan, antara lain
Undang-Undang Perlindungan Konsumen, ketentuan hukum perdata mengenai perjanjian,
serta regulasi perdagangan melalui sistem elektronik. Namun, dalam praktiknya masih
ditemukan berbagai pelanggaran yang menunjukkan belum optimalnya implementasi norma
hukum tersebut. Tanggung jawab pelaku usaha umumnya berkaitan dengan wanprestasi akibat
tidak terpenuhinya prestasi sebagaimana diperjanjikan, sedangkan pihak platform berperan
sebagai penyelenggara sistem elektronik yang wajib menyediakan mekanisme keamanan
transaksi, pengaduan, serta penyelesaian sengketa.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum Konsumen; Jual Beli Online; Wanprestasi;
Perdagangan Melalui Sistem Elektronik; Tanggung Jawab Pelaku Usaha; Penyelenggara
Sistem Elektronik; Shopee; Metode Yuridis Sosiologis.
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ABSTRACT
Nama : Dafa Ihza Bagaskara
Nim :202210110311125
Judul : Analysis of Legal Protection for Consumers in Online Buying and Selling

in Ngoro District, Jombang Regency
Pembimbing : 1. Sofyan Arief,S.H.,M.KN
2. Yohana Puspita Wardoyo,S.H.,M.H

This study aims to analyze the forms of legal protection for consumers in online buying and
selling practices through the Shopee platform, specifically in Ngoro District, Jombang
Regency. The background of this research is based on the rapid development of trade through
electronic systems that provide transaction convenience, but also give rise to various legal
issues that have the potential to harm consumers, such as product mismatch with description,
late or failed delivery, and fraudulent practices in digital transactions. This study uses a
sociological juridical method with a qualitative descriptive approach, namely examining
applicable legal provisions and linking them to empirical facts in the field through interviews
and literature studies. The results of the study indicate that legal protection for consumers in
online transactions has been regulated in various laws and regulations, including the
Consumer Protection Law, civil law provisions regarding agreements, and regulations for trade
through electronic systems. However, in practice, various violations are still found, indicating
the suboptimal implementation of these legal norms. The responsibility of business actors is
generally related to default due to failure to fulfill performance as agreed, while the platform
plays a role as an electronic system organizer that is obliged to provide mechanisms for
transaction security, complaints, and dispute resolution.

keywords: Consumer Legal Protection; Online Buying and Selling; Default; Trading
Through Electronic Systems; Business Actors’ Responsibilities; Electronic System
Organizers; Shopee; Sociological Juridical Method.
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