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ABSTRAK

ABSTRAK

Tazqin Aulin Zalzabillah, 2019100403 11043, Skripsi. Pengaruh Terpaan Iklan Somcthine
“Kulit Ngamuk? CALM DOWN-in Aja!” Melalui Youtube Terhadap Brand Awareness
Somecthine (Studi Padn Mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2020 Universitas
Muhammadiyah Malang).

Doscen Pembimbing: Jamroji, S.Sos., M.Comms

Kini banyak cara yang dilakukan sebuah perusahaan hrand lokal untuk membangun
awarenesy terhadap merek mercka, salah satu cara yang ditempuh yakni melalui terpaan iklan
di Youtube. Somethine merupakan salah satu brand lokal yang membangun awareness merek
mercka melalui iklan di Youtube. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh
Terpaan Iklan Somethine “Kulit Ngamuk? CALM DOWN-in Aja!™ melalui Youtube terhadap
Brand Awareness Somethine. Teori yang digunakan adalah AIDA Model (Attention, Interest,
Desire, Action) yang termasuk salah satu teori hierarki efek milik E. St. EImo Lewis (1898).
Teori ini menyatakan bahwa model ini sangat berguna dalam menilai dampak terpaan iklan
dengan mengendalikan setiap langkah transformasi psikologis audiens dimulai dari
pengetahuan kesadaran audiens terhadap melihat iklan, hingga timbul respon yang diterima
olch audiens.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap
mahasiswa ilmu komunikasi angkatan 2020 Universitas Muhammadiyah Malang. Dengan
populasi scbanyak 187 responden, kemudian diambil sampel dengan menggunakan teknik
probability sampling dengan simple random sampling sebanyak 65 responden. Kuesioner
diberikan kepada sampel yang telah memenuhi kriteria. Data yang terkumpul akan melewati
tahap uji hipotesis. Pengujian hipotesa menggunakan software SPSS versi 23. Hasil penelitian
mendapatkan hasil tpung > traper atau setara dengan 10,093 > 1,670, dapat diartikan H,
diterima dan H, ditolak. Selain itu, mendapatkan hasil Pearson Correlation bernilai positif
yaitu 0,756 dan uji determinasi sebesar 0,571 atau 57,1%. Sehingga diperoleh hasil terpaan
iklan Somethinc melalui Youtube berpengaruh signifikan terhadap brand awareness
Somethinc.

Kata kunci: Terpaan Iklan, Youtube, Brand Awareness, AIDA, Somethinc
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Dosen Pembimbing Peneliti,

/ £ ‘}
Jamroji, S.So0s., M.Comms, Tazqia Aulia'Zalzabillah

Xi



KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat Illahi Rabbi Allah Subhanahu Wata’ala. yang telah melimpahkan
segala pertolongan, rahmat, dan Hidayah-Nya serta salam kepada Rasulullah Shallallahu Alaihi
Wasallam yang senantiasa menjadi sumber inspirasi dan teladan terbaik untuk umat manusia.,
Alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Terpaan
Iklan “Kulit Ngamuk? Calm Down-in Aja! Melalui Youtube Terhadap Brand Awareness
Somethinc (Studi Pada Mahasiswa Angkatan 2020 Hmu. Komunikasi Universitas

Muhammadiyah Malang)”.

Selama proses penyelesaian penelitian ini, peneliti telah banyak menerima dukungan,
bantuan serta doa dari banyak pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena
itu, peneliti-ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak

yang turut membantu skripsi peneliti:

1. Pertama-tama tentunya peneliti mengucap terima kasih yang tak terhingga kepada
Allah SWT, yang memberi kemudahan dan kelancaran kepada peneliti dalam
melakukan penelitian dengan segala kekurangan peneliti kepada-NYA.

2. Berterima kasih kepada diri saya sendiri, Ma Syaa Allah terima kasih sudah berjuang
sejauh ini. KAMU HEBAT BANGET.

3. Keluarga penulis, Bapak Wahjoedhi selaku sosok Ayah yang hebat yang kerap
memberikan dukungan dan semangat melalui kata-kata dan doanya mengenai
administrasi tentang perkuliahan. Ibu Mamin Wandari, S.Pd-yang selalu memberikan
menyemangati, menemani suka dan duka, serta mencurahkan doa terbaik, dan
memenuhi segala kebutuhan mengenai perkuliahan. Selanjutnya, tim hore dalam hidup
penulis ada Bapak Afandi, Bachtyar Aulia Al-Hamdzy, dan Tannisa Aulia Gaisanni
Sabrina yang selalu ikut serta mendoakan dan memberikan semangat selama berkuliah.

4. Bapak Drs. Fauzan, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang.

Xii



10.

11.

12.

Bapak Prof. Dr. Muslimin, M.Si selaku Dekan FISIP Universitas Muhammadiyah
Malang.

Bapak Nasrullah, M.Si selaku Ketua Prodi Ilmu Komunikasi Universitas Malang.
Bapak Jamroji, S.Sos., M.Comm selaku dosen pembimbing yang telah membimbing
dengan penuh kesabaran dan bersedia meluangkan waktu untuk mendengarkan hingga
memberikan masukan atau saran mengenai skripsi ini sampai tuntas.

Pak Dasuki, Bu Diah, dan Mbak Nada selaku staf program studi llmu Komunikasi
Universitas - Muhammadiyah Malang selalu memberikan motivasi dan dukungan
kepada penulis selama proses skripsi berjalan.

Kemal Fazza Nichal, terima kasih banyak karena selalu siap sedia menemani dan
membantu dalam segala hal selama proses penelitian. Terima kasih juga karena telah
bersedia mendengarkan  segala cerita, menemani ketika panic attack dan sabar
menghadapi mood penulis. You have a good heart and soul, please remember that.
Seluruh mahasiswa angkatan 2020 limu Komunikasi Universitas Muhammadiyah
Malang yang berkenan menjadi responden penelitian untuk mengisi seluruh pertanyaan
dalam kuesioner penulis melalui kuesioner google form.

Peri Mungil: Amelia Rachmi Fatmawati dan Talenta Aulia Moekti sahabat yang ada di
masa senang dan sedih penulis. Selalu ada dikala penulis ingin mencari hiburan ketika
berada di rumah. Terima kasih untuk-support yang diberikan sejak SMA hingga Kuliah
melalui candaannya untuk menghilangkan penat.

Teman-teman peneliti: Anis Stiani, Lailatul Azizah, Cintya Nelda, Adam Setyo, Awang
Renaldi, Deniar Ichlasul Hilmi, Nanda Alvira, Yasmin Hasan, Bashirotul Insiya,
Bahiyah Assegaf, Prayuda Teguh, Khairun Nida, Faricha dan semuanya yang tidak

dapat penulis sebutkan satu persatu.

xiii



13. Terima kasih kepada Kosmate: Andi Mona Reimona Rahman, Lailatul Badriyah, dan

Tyas Mirasih teman perantauan yang selalu siap sedia 24 jam menjadi pendengar yang

baik, dan lain-lain.

Disadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna.
Oleh karena itu, kritik dan saran sangat dibutuhkan dari pembaca. Akhir kata, semoga skripsi
ini dapat bermanfaar untuk banyak pihak terutama mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas

Muhammadiyah Malang yang sedang dalah tahap mengerjakan skripsi.

Malang, 18 Januari 2024

Penulis

Tazgia Aulia Zalzabillah

Xiv



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ......oooiii i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....c.oooiiiiiiiiceee e ii
SURAT PERNYATAAN ...t \Y%
SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI ..ot v
SURAT KETERANGAN ...ttt Vi
LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI ..., vii
HASIL CEK PLAGIASI ...ttt e viii
BERITA ACARA SEMINAR HASIL ....oooiiiiii i i IX
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI .....ccoiiiiiii i i X
ABSTRAK A M e oI e L Xi
KATA PENGANTAR ...t i b an e Xii
DAFIAR ISE Jmw.... o e g B R el T XV
DAFTAR GAMBAR L.t i e e e Xix
RAFTAR TABELL . oo i b i rs a7 gt N, ... XX
DAFTAR PUSTAKA ...t shese st sbas b svmessae st i sseesness dabae s enee s XXii

BAB | PENDAHULUAN

L1 LatarBelakang i, eoeoeen e s v M B L 5 oo bl i 1
1.2 Rufnusan Masalai A, ... o0 ol i v e et i e e 11
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ei i e sttt e st e s rn et e e neenneennas 12
1.4 Manfaat PENEIITIAN ..o ittt e e e 12
1.4.1 MANTAAE TOTTEIS ...t iues ettt r e bbb 12
1.4.2 MaNTaAE PrakiiS ..........oooiiiiiiiieie i et 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian TerdaNulu............cocooiiiiiiii et 13
2.2 KaJIAN KONSEP ...ttt ettt ettt b bbb 16
2.2. 1 KOMUNTKBST +. .ttt 16
2.2.1.1 Tujuan KOMUNTKASE.....ccueiviriiiiieiieieie et 16
2.2.1.2 Model KOMUNIKASI.........ccoiiiiiiiieieie i 17
2.2.2 KOMUNIKAST PEMASAIAN.........ccuiiiiiiiiiieicieesie e 18
2.2.2.1 Bauran Komunikasi PEmMAaSsaran ...........c.ccocevviieiieieneienise s 19

XV



2.2.2.2 Tujuan Komunikasi PEMASAIaN ..........cccoueiiieeiieiiie et sne s sne s 19

2.2.2.3 Model Komunikasi PEMASAran ...........coceieririeieiiene e 20
2.2.3 PEIIKIANAN ....oviiiiiic e 21
2.2.3. 1 FUNQGSE TKIAN <. 22
2.2.3.2Terpaan IKIaN ..........c.coveiiiiece e e 23
2.2.3.3 Macam-macam Media dalam Periklanan.............cccccoeviiiiiniincincnce, 23
2.2.4 MEOIA SOSIAL. ...ttt et et 24
2.2.4. 1 YOULUDE ..ottt bt 24
2.2.5 MEreK (Brand) ..ciu oiiiue itttk bt dre e et e 25
2.2.5.1 Kesadaran Merek (Brand AWArENESS) ........cecveieerueereiiraiseeusaseesueesinssssnsesnes 27
2.2.5.2 Tingkatan Kesadaran Merek (Brand AWareness) ............iveeveitvenneinineenesines 29
2.2.5.3 Peran Kesadaran Merek (Brand AWAreness) ...........cuieruereesuereeonseeiaieneennennes 30
2.2.5:3 Cara Mengukur Brand AWAIENESS ..........e.ivewwiuriesiareneesressiasessssssassseesitoneses 32
2.3 KAJIAN TOOMTEES |.tauieitiueeauesvesseste e i ad et b et ie e sh ettt an s e e 33
2811 AIBrEMOLRRE /... .. ¢ e o e e e L B 34
2.4 Kerangka KONSEPTUAL .....ouerrsiiieis ettt it v sn shseees it e smsiis e asnadiensdnee e 34
2.58HIpaRESIS .. 1o T . ... e o Rl Y e A i e TP el e e 37
2.6 DefiniSi KONSEPLUAL ........ooi ittt s s e s sbe e b eneenee ek 38
2.6.1 Variabel Bebas (Independent Variable)...........cccoui i 38
2.6.2 Variabel Terikat (Dependent Variable) ... it 39
2.7 DefiniSi OPerasioNal ...cccuc..cc..ivieieccse e i e st st ve s ens e re s 39
2.7.1 Variabel Bebas (Independent Variable).............c.oveoveeiviiiinenecie i 39
2.7.2 Variabel Terikat (Dependent Variable) ....cc.....oooveieeciiiineie i 40
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ot 41
3.1 Paradigma PeNEILIAN w.e...... o iiiirirsessnesss e sssessessreseeite e eessaennsssss s e e seeeseesseessennes 45
3.2 Tipe dan Dasar PENEILIAN ........c.coveiiiieii e 45
3.3 Ruang LingKup Penelitian..........cccooiiiieiiiie e 46
3.4 Lokasi dan Waktu PEneltian ............ocooveiriiiiiieiceeseees e 47
3.5 Populasi dan SAMPEL ..o 47
3.5, L POPUIAST ...ttt bbb 47

XVi



3.5.2 SAMPEL ..o 48

3.6 Teknik Pengumpulan Data.............cccveiieiiiiiic e 50
3.7 Teknik Pengolahan Data Penelitian............c.cccooveviiieie i 51
3.8 Variabel PENEIILIAN. ..........cooiiiiiiiiice e 52
3.8.1 Variabel INdependen ...........covoiuieiiieie e 53
3.8.2 Variabel DEPENTEN.......cc.coiiieee st 53
3.9 Skala PeNQUKUIAN DAta.............ceoviiiieiiisueaeesiinse s sbinseesaeeseesseessessaesseessesssesseessesnns 53
3.10 Teknik Pengujian INStrUMEN ... .....cviiiiieiie e e ene 53
3.10.1 UjJi ValidItaS ...civiuarieerneeriineeneneeiesesseseseesseessenesaeseseesenesdsseseseseesinnesshnssesessnseneases 54
3.10.2 Uji REIIADITIEAS ... it it b e 55
3. 11 Uji ASUMST KIASTK ......ciie ittt bbb 55
B0 5 I R T N[0 4 1 L S S O 55
31102 UJi LINGAITIAS .viieeureereeeeeitesir et cnee s abeses et eeeseabe st nne st e s b abnensennssg s ee s ee s 56
3.12 Teknik ANAlISIS DATA. .........coueieiirier ettt ssr e e e 57
3.12.1 Uji Hipotesis (Ui T Parsial) ... i i et sabene s 57
3.12.2 Analisis KOefiSien KOrlast . ... oiiiiiiiiiit it sttt sesis s aiie s e 57
3.12.3 Analisis KOETiSien DEterMINGST ..o it it uariiesirssssiimmi e e see s 58
3.12.4 Analisis Regresi Linier SEAErNANA. . .c.vv ciiiiisiue it ronee e esnnsnesne e anis 58

BAB IV GAMBARAN UMUM

4.1 Profil SOMENINC ..ot it et e s 60
4.2 Iklan Somethinc “Kulit Ngamuk? CALM DOWN-in Aja!” Melalui Youtube ... 60
4.3 Profil RESPONAEN..........o it n et te e sreenreanni e 64
4.4 Analisis Statistik Deskriptif Data Responden............cccoccoiiivieiieiesiec s i, 65
a. Berdasarkan Jenis Kelamin..........cooooiorinnienii et 65
D. Berdasarkan USIa ..o e e s ssst i 66
C. Berdasarkan DOMISHli...........cooveiiiiieiiineicsee e 67

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Pengujian INStrUMEN .........coviiiiieiicie e 69
5.1.1 HaSil Uji VaIAITAS. ......ccveiiiiiiiiiicie e 69
5.1.2 Hasil Uji Reliabilitas. ..........ccccoiiiiiiiiii s 70

XVii



5.1.2.1 Uji Reliabilitas Variabel X.........cccocoeiiiiiiiiie e 70

5.1.2.2 Uji Reliabilitas Variabel Y .........cccooiiiiii e 71
5.2 Hasil Pengolahan Data Penelitian.............cccccoovveiiiiciiccc e 71
5.2.1 Analisis Pengolahan Data Penelitian Variabel X..........c.ccccooveveiieiniie e, 71
5.2.1.1 Hasil Pengolahan Data Indikator FreKUeNSi ...........ccccccvveveeiieiieese e 72
5.2.1.2 Hasil Pengolahan Data Indikator DUrasi...........ccccccvevveiveieciesee e 74
5.2.1.3 Hasil Pengolahan Data Indikator Intensitas.....co....ccocvverieeiesieeneeie e 77
5.2.2 Analisis Data Penelitian Variabel Y ...........cccooiiiiiiiie i 79
5.2.2.1 Hasil Data Indikator Top of Mind ..ot i 80
5.2.2.2 Hasil Data Indikator Brand Recall.............ccccooiriiiiniiiciiise i i 82
5.2.2.3 Hasil Data Dimensi Brand ReCOgNITION.............ccovuriereniieesisiiieesiniee i 85
5.2.2.4 Hasil Data Indikator Unaware of @ Brand................ocovnenec i, 87
5.3 Hasil Uji ASUMST KIASTK .........coviieiie it sbi i bbbt e 90
5.3, 1 UjJI NOFMIAITEAS .1ttt 90
SIBI2 UjimmitreaniiaRily./.......... ey ke o i 0 Vs 5 T o R 91
5.4 Hasil Teknis ANAlISIS DaLA..... i oreisioneiiiiii it e sntsrnersisinensesins e ssessnasiansinnennes 92
5.4\ HaBH-Lji . (RRISIAl) .. . v R o T T e s TP e cneeadhoeesetheeeocd 92
5.4.2 Analisis KoefiSien KOrelasi (1) .. iiu i it i finee s cennnssesneseesns 93
5.4.3 Analisis Koefisien Determinasi (R?) .....ceirerisisieiveesssereesesssssarsseesssssasessnns 94
5.4.4 Analisis Regresi Linear Sederhana...........ccccooveviiviineeieece it e 95
5.5 Pembghasansi.... . oull A Bl N B 96
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESTMPUIAIN ...ttt e et 103
6.25aran ... N SR LR L T 104
6.2.1 SAIAN TEOMTIS ...t iiuunnneee st esiis s seemnnsssessssssnsns e s 655 e e et e e aEEEEE S e et eneeeenbeneeans 104
6.2.2 SAIAN PrakLIS ......cueiuiiiiiieiesi e 105
LAMPIRAN ...ttt ebb e bb e e e e 106

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 2022, Pengguna Media Sosial di Indonesia Mencapai 125 Juta. Sumber:

OAEA0KS ..ttt ettt e ettt oo ettt et e et teeettteteteteeeaeaaneetereeeeeaetanannenerreteeeaaaaannrnereaaaas 2
Gambar 1.2 Daftar Media Sosial dengan Jangkauan lIklan Tertinggi di Dunia. Sumber:
JAEADOKS ..ttt et et e e e e eeeeeeeeerererreereeeeeaererereees 3
Gambar 1.3 Youtube Kuasai Pangsa Pasar di Video Streaming Online di Asia Tenggara.
SUNMIDET T A0S ... ettt ettt e et ettt ettt eaesassaaneeeeeeeeeessaasnseneeeeeeesssssaannsnneeeeaas 4
Gambar 1.4 Channel Youtube Somethinc Sumber: Channel Youtube Somethinc........... 5

Gambar 1.5 10 Serum Wajah Paling Laris di E-Commerce (Juni-Agustus 2022) Sumber:
ALADOKS .. 7

Gambar 1.6 Poster Postingan Produk Baru Somethinc Calm Down Series. Sumber:
INStagram SOMELNING ©oiu.e.iiiiiiiiie ettt et he e enee e 8

Gambar 1.7 Cuplikan Iklan Somethinc “Kulit Ngamuk? CALM DOWN-in Aja!” Sumber:

Y OULUDE .. 9
Gambar 2.1 Tingkat Kesadaran Merek. (Andi M. Syadat, 2009: 166) .....cc.....icvoeviennnns 30
Gambar 2.2 Nilai Kesadaran Merek. (Durianto dkk, 2004: 7) ......coooihivneeiieinenesiiiienennns 32
Gambar 4.1 Logo Somethinc (Sumber: BeautyHaul) .........cc vt 60
Gambar 4.2 Calm Down Series Somethinc (Sumber: BeautyHaul) ........c.cccooeieninnnnnnns 61
Gambar 4.3 Poster lklan Somethinc (Sumber: Instagram).......coeoveeeieiienene i 62
Gambar 4.4 Iklan Somethinc “Kulit Ngamuk? CALM DOWN?-in Aja!” melalui Youtube

(Sumber: YOoUutube SOMELNINC) ... . it iiuimur s csevessaseseesstassesseessaenstineeibanseeesetsneesseaseesseensans 63
Gambar 4.5 Data responden berdasarkan jenis Kelamin ...............ccivevveiieiieiecie e 65
Gambar 4.6 Data responden Derdasarkan USIA ............ccveueiiieiieeinaeesnnsseesiissnneseeseesiosseens 66
Gambar 4.7 Data responden berdasarkan domisili...........cocuveiiveiiiieniienirsie et i 67

XiX


https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2017/08/22/2022-pengguna-media-sosial-indonesia-mencapai-125-juta
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/02/07/daftar-media-sosial-dengan-jangkauan-iklan-tertinggi-di-dunia
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/10/04/youtube-kuasai-pangsa-pasar-video-streaming-online-di-asia-tenggara
https://youtube.com/@somethincofficial
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/09/28/10-serum-wajah-paling-laris-di-e-commerce-mayoritas-brand-lokal
https://www.instagram.com/p/CpkR5Yry2g0/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA
https://www.youtube.com/watch?v=wFqyMboMnTA&t=3s
https://www.beautyhaul.com/blog/skincare-kulit-sensitif-calm-down-series-somethinc-jawabannya
https://www.beautyhaul.com/blog/skincare-kulit-sensitif-calm-down-series-somethinc-jawabannya
https://www.youtube.com/watch?v=wFqyMboMnTA&t=7s

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerAANUIU ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14
Tabel 2.2 Tahapan AIDA MOGEL..........cccoviiiiiiiece s 34

Tabel 2.3 Kerangka berpikir hubungan antara terpaan iklan Somethinc “Kulit Ngamuk?
CALM DOWN-in Aja!” melalui Youtube terhadap brand awareness Somethinc ... 37

Tabel 2.4 Definisi Operasional Variabel X dan Variabel Y ........ccccooeiiiiiiiiinnnne 41
Tabel 3.1 SKOr SKala LIKEIT...........ooiiiiiaiiti e it 53
Tabel 3.2 Nilai Koefisien (Bungin, 2001: 212).........c..iiieiiineenee e 57
Tabel 5.1 Hasil Uji ValiditaS..........ccccovoveiiiie it sireie e s 68
Tabel 5.2 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X .............ccov ittt e, 69
Tabel 5.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y ..ottt e 70
Tabel 5.4 Hasil Pengolahan Data Indikator FreKUensi..............ieeivevreveriiiivnnnneanns 72
Tabel 5.5 Kategori Nilai Interpretasi Indikator FreKuensi ........ccccooovviniiiiniiciennnne 73
Tabel 5.6 Hasil Pengolahan Data INdiKator DUFASH ........c.coiveieeieiiiiesnee i seeans 74
Tabel 5.7 Kategori Nilai Interpretasi Indikator DUrasi ........cc.ciociionniiiiniiinnennn, 75
Tabel 5.8 Hasil Pengolahan Data Indikator Intensitas..........ccccvevveieiieeiieene i, 77
Tabel 5.9 Kategori Nilai Interpretasi Indikator INtensItas......ccccvviiiennrensiveeiineie s 77
Tabel 5.10 Hasil Pengolahan Data Variabel X ............ciocivermniiiniein i, 78
Tabel 5.11 Hasil Pengolahan Data Indikator Top of Mind.........coeevviiiniencnens 80
Tabel 5.12 Kategori Nilai Interpretasi Indikator Top of Mind...........cccceeeiiiiiinnnn. 81
Tabel 5.13 Hasil Pengolahan Data Indikator Brand Recall ... 82
Tabel 5.14 Kategori Interpretasi Indikator Brand Recall........cc....cccoiniiinnnnn. 83
Tabel 5.15 Hasil Pengolahan Data Indikator Brand Recognition............................. 85
Tabel 5.16 Kategori Interpretasi Indikator Brand Recognition............c.ccccceveveveinin. 85
Tabel 5.17 Hasil Pengolahan Data Indikator Unaware of Brand ....................c.i...... 87
Tabel 5.18 Kategori Nilai Interpretasi Indikator Unaware of Brand..........cci.......... 88
Tabel 5.19 Hasil Pengolahan Data Variabel Y ...........cooooiiiiiiieee 89
Tabel 5.20 Hasil Analisis Uji NOrmalitas ............ccccocveviieiiieiiic i 90
Tabel 5.21 Hasil Analisis LINEAITAS .........cccoovierieiiiieieiseeesesee s 92
Tabel 5.22 Hasil Analisis Uji T (Persial) ........cccccoeiieiiiieiieieece e 92
Tabel 5.23 Hasil Analisis Koefisien KOrelasi ..........ccocooviieiiiiiiiciiinccsesees 92
Tabel 5.24 Nilai Koefisien (Bungin, 2001: 212)........cccooviimiinieneneneniseseeeeee e 93

XX






DAFTAR PUSTAKA

Aaker, D. A. (2018). Manajemen Ekuitas Merek. Jakarta: Mitra Utama.

Ahdiat, A. (2017, September 22). katadata. Retrieved from databoks:
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2017/08/22/2022-pengguna-media-sosial-
indonesia-mencapai-125-juta

Ahdiat, A. (2022, Februari 7). katadata. Retrieved from databoks:
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/02/07/daftar-media-sosial-dengan-
jangkauan-iklan-tertinggi-di-dunia

Ahdiat, A. (2022, September 28). katadata. Retrieved from databoks:
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/09/28/10-serum-wajah-paling-laris-
di-e-commerce-mayoritas-brand-lokal

Aisyah, S. (2011). Dasar-dasar Periklanan. Medan: Yayasan Kita Menulis.
Alo Liliwerii. (1992). Dasar-dasar Komunikasi Periklanan. Bandung: Citra Aditya.

Andi, M. S. (2009). Brand Relief: STrategi Membangun Merek Berbasis Keyakinan. Jakarta:
PT. Salemba.

Annur, C:-M. (2022, Oktober 4). katadata. Retrieved from databoks:
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/10/04/youtube-kuasai-pangsa-pasar-
video-streaming-online-di-asia-tenggara

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka Cipta.

Ashcroft, L., & Hoey, C. (2001). PR, marketing and the Internet: Implications for information
profesionals. Library Management, 22 (1/2), 69-74.

Bungin, B. (2005). Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Gramedia Pustaka.

Bungin, B. (2017). Metodologi Penelitian Kuantitatif (Komunikasi, Ekonomi, dan kebijakan
Publik Serta llmu-ilmu Sosial Lainnya). Jakarta: Kencana Prenada.

Cangara, H. (2011). Pengantar HHmu Komunikasi. Jakarta: Rajawali Press.

Dijk, V. (2013). The Culture Connectivity: Critical History of Social Media. UK: Oxford
University Press.

Durianto, D., Sugiarto, & Sitinjak, T. (2004). Strategi Menaklukan Pasar Melalui Riset dan
Perilaku Merek. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama.

Effendi, U. (2016). Psikologi Konsumen. Jakarta: PT. Raja Grafindo.

Elvirano, A. (2009). Komunikasi Massa Suatu Pengantar. Bandung: Simbiosa Rekatama
Media.

Fandy, T. (2004). Manajemen Jasa. Yogyakarta: Andi Offset.
Hardjana, A. M. (2016). Ilmu Komunikasi. Bandung: Remaja Rosdakarya.

XXii



Kasali, R. (2007). Manajemen Periklanan, Konsep dan Aplikasinya. Jakarta: PT. Gramedia.
Kasiram, M. (2008). Metode Penelitian Kuantitatif-Kualitatif. Malang: UIN Malang Press.

Kojima, T., Kimura, T., Yamaji, M., & Amasaka, K. (2010). Proposals and development of
the direct mail method "PMCI-DM" for effectively. International Journal of
Management & Information Systems, 14 (5), 15-21.

Kotler, & Keller. (2007). Manajemen Pemasaran Jilid 1. Jakarta: PT. Indeks.

Kotler, & Keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Penerbit Erlangga.

Kotler, & Keller. (2016). Manajemen Pemasaran Edisi 12 Jilid 1. Jakarta: PT. Indeks.
Kotler, P. (2012). Manajemen Pemasaran Edisi 13 Jilid 1. Jakarta: Rajawali.

Kriyantono, R. (2009). Teknik Praktis Riset Komunikasi. Jakarta: Kencana Prenada Media.
Mahmud. (2018). Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Pustaka Setia.

Manzilati, A. (2017). Metode Penelitian Kualitatif (Paradigma, Metode, dan Aplikasi).
Malang: UB Press.

Mardiani, A. S.; & Wardhana, A. (2018). Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Minat Beli
Bandung Kunafe Cake. Universitas Telkom.

Moarrisan, M. (2010). Periklanan Komuikasi Pemasaran Terpadu. Jakarta: PRENADA
MEDIA GROUP.

Mundir. (2013). Meotde Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif. Jember: STAIN Jember Press.
Nurudin. (2009). lImu Komunikasi lImiah dan Populer. Jakarta: PT. Raja Grafindo.
Nurudin. (2016). Ilmu Komunikasi-llmiah dan Populer. Jakarta: PT. Raja Grafindo.

Priansa, D. J. (2017). Perilaku Konsumen dalam Bisnis Kontenporer. Bandung: Alfabeta.

Rangkuti, F. (2002). Measuring Customer Satisfaction. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka
Utama.

Shimp, T. A. (2003). Periklanan Promosi: Aspek Tambahan Komunikasi Pemasaran
Terpadu. Jakarta: Erlangga.

Simamora, B. (2001). Memenangkan Pasar dengan Efektif dan Profitabel. Jakarta: PT.
Gramedia Pustaka Utama.

Sugiyono. (2005). Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta.
Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta.
Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatid, dan R&D. Bandung: Alfabeta.
Sulaksana, U. (2007). Intergrated Marketing Communication. Jakarta: Pustaka Pelajar.

Sutisna. (2002). Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

XXiii



Widyatama. (2009). Buku Pengantar Periklanan, Cetakan ke-6. Yogyakarta: Pustaka Book
Publisher.

e N
Yy -'"'.-"_.-'_I.-Il. |
iy
ﬁL?'JJi“.H A

. "..1'-
BN

SN 7 "l|t““\\

Y




