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ABSTRAK

Rekayasa ulang proses bisnis merupakan pendekatan strategis yang bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas suatu sistem melalui perancangan kembali
proses yang ada secara fundamental. PT. Esa Solusi Mandiri (ESACO) merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang jasa yang masih menghadapi permasalahan
pada sistem absensi pegawai yang masih dilakukan secara manual. Proses tersebut
menyebabkan terjadinya keterlambatan rekapitulasi, duplikasi pencatatan, serta
tingginya aktivitas yang tidak memberikan nilai tambah. Kondisi ini berdampak
pada kurang optimalnya pengelolaan data kehadiran serta proses administrasi yang
berkaitan dengan penggajian. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan rekayasa
ulang sistem absensi berbasis digital dengan menggunakan pendekatan Business
Process Reengineering (BPR). Metode yang digunakan meliputi identifikasi proses
bisnis eksisting menggunakan Business Process Model and Notation (BPMN),
klasifikasi aktivitas berdasarkan Value Added (VA) dan Non Value Added (NVA),
serta pengukuran tingkat efisiensi proses menggunakan indikator Throughput
Efficiency (TE). Hasil analisis menunjukkan bahwa proses absensi manual
memiliki tingkat Throughput Efficiency sebesar 23,68%, yang mengindikasikan
dominasi aktivitas tidak bernilai tambah. Setelah dilakukan perancangan ulang
sistem berbasis digital, tingkat efisiensi meningkat menjadi 81,82%. Peningkatan
ini menunjukkan bahwa penerapan BPR mampu mengurangi waktu tunggu dan
aktivitas redundan secara signifikan. Dengan demikian, rekayasa ulang sistem
absensi berbasis digital berpotensi meningkatkan kinerja administrasi dan akurasi

pengelolaan data kehadiran pegawai di PT. Esa Solusi Mandiri (ESACO).

Kata Kunci: Business Process Reengineering, Sistem Absensi Digital, Throughput

Efficiency, Value Added, BPMN.
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ABSTRACT

Business process reengineering is a strategic approach aimed at improving system
efficiency and effectiveness through fundamental redesign of existing processes.
PT. Esa Solusi Mandiri (ESACO), a service-based company, experiences
operational issues in its employee attendance system, which is still managed
manually. This condition results in delays in attendance recap, data duplication,
and a high proportion of non-value-added activities. Consequently, administrative
performance and payroll-related processes become less optimal. This study aims to
redesign a digital-based attendance system using the Business Process
Reengineering (BPR) approach. The research methodology includes identifying the
existing business process using Business Process Model and Notation (BPMN),
classifying activities into Value Added (VA) and Non Value Added (NVA), and
measuring process efficiency through the Throughput Efficiency (TE) indicator.
The analysis reveals that the manual attendance process has a Throughput
Efficiency of 23.68%, indicating that most activities do not provide direct value.
After redesigning the system into a digital-based model, the efficiency level
increases to 81.82%. This improvement demonstrates that the implementation of
BPR significantly reduces waiting time and redundant activities. Therefore, the
proposed digital attendance system redesign has the potential to enhance

administrative performance and improve the accuracy of employee attendance

management at PT. Esa Solusi Mandiri (ESACO,).

Keywords: Business Process Reengineering, Digital Attendance System,

Throughput Efficiency, Value Added, BPMN.
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