
 

 

MANAJEMEN PRIVASI KOMUNIKASI INFLUENCER HIJAB MALANG 

DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Malang 

Sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Ilmu Komunikasi 

 

Oleh: 

Anisa Nur Faizah 

201910040311222 

 

Dosen Pembimbing: 

Muhammad Himawan Sutanto, M.Si 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2024



 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

  



 

ii 
 

 

  



 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

  



 

iv 
 

SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI 

  



 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI 

  



 

vi 
 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 

  



 

vii 
 

LEMBAR TANDA PLAGIASI 

  



 

viii 
 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 

  



 

ix 
 

BERITA ACARA SEMINAR HASIL 

  



 

x 
 

ABSTRAK 

  



 

xi 
 

KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas limpahan 

berkat dan rahmat yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “Manajemen Privasi Komunikasi Influencer Hijab Malang Pada 

Media Sosial Instagram.” Penulis bersyukur kepada Allah SWT, karena ridho-

Nya penulis dapat sampai di titik menyelesaikan penelitian skripsi ini. 

 Proses penyusunan dan penelitian yang penuh tantangan yang harus 

dihadapi peneliti tentunya tidak terlepas dari dukungan, doa, serta bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin berterima kasih sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat, hidayah, serta karunia hingga 

penulis diberikan kemudahan, kekuatan menghadapi seluruh cerita yang 

ditemui hingga akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini 

2. Ibu penulis, Sulasmi dan Ayah penulis Afifuddin yang selalu memberikan 

dukungan, serta doa yang terbaik dalam setiap proses pendidikan serta 

kehidupan penulis, dan juga membantu memberikan masukan penulis 

ketika sedang menyelesaikan skripsi ini, yang juga dibantu oleh kedua 

Kakak penulis, Eka Putri Pertiwi dan Arif Rahman.  

3. Bapak Drs. Fauzan, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Malang 

4. Seluruh civitas akademik FISIP UMM dan Jurusan Ilmu Komunikasi yang 

telah membantu penulis dalam kelancaran administrasi skripsi ini. 



 

xii 
 

5. Bapak Himawan Sutanto, S.Sos., M.Si selaku dosen pembimbing skripsi. 

Terimakasih atas segala masukan, arahan, dan waktu yang diberikan untuk 

penyelesaian skripsi ini. 

6. Ibu Winda Hardyanti, M.Si dan Pak Budi Suprapto, Ph.D selaku dosen 

penguji yang telah memberikan saran dan masukan untuk skripsi saya 

7. Seluruh subjek penelitian dan informan yang telah mengizinkan saya 

untuk dapat melakukan penelitian skripsi saya. Terimakasih atas 

kesempatan yang telah diberikan kepada penulis 

8. Teman-teman penulis yang memberikan motivasi, masukan, dan berbagai 

pengetahuan baru selama perkuliahan ini, Mahdah, Widya, Shopa, Nisa, 

Paul, dan Sabiblue, dan berbagai teman lainnya. Terimakasih atas 

kebersamaannya dalam bertukar pendapat, bertukar cerita, pengalaman, 

bermain bersama, belajar bersama dan berbagai hal lainnya yang telah 

dilalui bersama. 

9. Kepada Nico sebagai tempat meluapkan kesedihan, kepusingan, tempat 

berdiskusi, dan meminta masukan. Terimakasih telah menghibur dan 

mengajak keliling Malang untuk sejenak menghilangkan kekacauan di 

pikiran selama mengerjakan skripsi ini dan juga dalam hal lainnya. 

10. Kepada kelompok PMM ku yang semangat menjalankan PMM yang 

cukup banyak tantangan, bahkan pada saat sebelum menjalankan sudah 

banyak ujian yang didapat. Tetapi tidak apa-apa cerita part ini sangat seru. 

Terimakasih kepada Teguh, Nico, Alan, dan wwd. Terimakasih berkat 

kerjasamanya, akhirnya dapat menyelesaikan PMM dan bisa melanjutkan 

ke tahap sidang dan segera menyelesaikan perkuliahan ini.  



 

xiii 
 

11. Untuk aku, terimakasih sudah sabar, bertahan dan terus semangat berjuang 

selama ini. Meskipun skripsi ini lumayan lama terhenti untuk melanjut ke 

tahap sidang, akhirnya kamu bisa sampai di titik ini merasakan menulis 

kata pengantar dan bersiap untuk maju pada tahap sidang. 

 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

sebab itu, penulis mengucapkan mohon maaf dan menerima saran serta kritik 

untuk penulis. Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi pembaca 

nantinya dan sebagai sumber pengetahuan. 

 

         Malang, 27 Desember 2023 

 

                  

         Anisa Nur Faizah 

 

  

  



 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN ..................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................... iii 

SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI .................................................................. iv 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI ............................................... v 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS .......................................................... vi 

LEMBAR TANDA PLAGIASI ............................................................................ vii 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ........................................................ viii 

BERITA ACARA SEMINAR HASIL .................................................................. ix 

ABSTRAK .............................................................................................................. x 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xviii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xix 

DAFTAR BAGAN ............................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................... 7 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................... 7 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................. 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 9 

2.1 Kerangka Konseptual .............................................................................. 9 

2.1.1 Instagram ........................................................................................... 9 

2.1.2 Fitur Instagram ................................................................................ 10 



 

xv 
 

2.1.3 Selebgram ........................................................................................ 12 

2.1.4 Privasi .............................................................................................. 14 

2.1.5 Teori Communication Privacy Management .................................. 15 

2.1.5.1 Informasi privat........................................................................ 16 

2.1.5.2 Batasan Privat .......................................................................... 17 

2.1.5.3 Kontrol dan Kepemilikan......................................................... 20 

2.1.5.4 Sistem Manajemen Berdasarkan Aturan.................................. 21 

2.1.5.4.1 Karakteristik Aturan Privasi ................................................ 21 

2.1.5.4.2 Koordinasi Batasan .............................................................. 23 

2.1.5.4.3 Turbulensi Batasan .............................................................. 24 

2.1.5.5 Dialektika Manajemen ............................................................. 25 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 25 

2.3 Kerangka Berpikir ................................................................................. 29 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................... 33 

3.1 Paradigma dan Pendekatan Penelitian .................................................. 33 

3.2 Tipe Penelitian ...................................................................................... 34 

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................... 34 

3.4 Sumber Data .......................................................................................... 34 

3.5 Teknik Pengumpulan Data .................................................................... 37 

3.5.1 Observasi ......................................................................................... 37 

3.5.2 Wawancara ...................................................................................... 38 



 

xvi 
 

3.5.3 Dokumen ......................................................................................... 39 

3.6 Teknik Analisis Data ............................................................................. 39 

3.7 Keabsahan Data ..................................................................................... 41 

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN PROFIL PENELITIAN ...................... 43 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...................................................... 43 

4.1.1 Instagram ......................................................................................... 43 

4.2 Deskripsi Profil Subjek Penelitian ........................................................ 49 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................... 58 

5.1 Hasil Penelitian ..................................................................................... 59 

5.1.1 Tujuan penggunaan Akun Instagram .............................................. 59 

5.1.2 Pengungkapan Informasi yang Dibagikan Pada Instagram ............ 60 

5.1.3 Batasan Informasi di Akun Instagram............................................. 79 

5.1.4 Kontrol Pada Akun Instagram ......................................................... 89 

5.2 PEMBAHASAN ................................................................................. 104 

5.2.1 Informasi Privat ............................................................................. 104 

5.2.2 Batasan Privat................................................................................ 106 

5.2.3 Kontrol dan Kepemilikan .............................................................. 108 

5.2.4 Sistem Manajemen Berdasarkan Aturan ....................................... 110 

5.2.5 Dialektika Manajemen .................................................................. 118 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................ 120 

6.1 Kesimpulan ......................................................................................... 120 



 

xvii 
 

6.2 Saran .................................................................................................... 122 

6.2.1 Saran Akademis ............................................................................ 122 

6.2.2 Saran Praktis ................................................................................. 122 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 123 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 127 

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Penelitian ...................................................... 127 

Lampiran 2: Dokumentasi Wawancara Subjek Penelitian .............................. 129 

Lampiran 3: Percakapan Janjian Wawancara Subjek Penelitian .................... 131 

Lampiran 4: Hasil Wawancara dengan Followers Subjek Penelitian ............. 132 

Lampiran 5: Tabel Olahan Kategorisasi Data ................................................. 135 

 

  



 

xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Foto Cathelia Anabella ...................................................................... 51 

Gambar 4.2 Foto Qonita Gina Berliana ................................................................ 52 

Gambar 4.3 Foto Fia Alfi ...................................................................................... 53 

Gambar 4.4 Foto Devi Puspitasari ........................................................................ 54 

Gambar 4.5 Foto Felia Amanda ............................................................................ 55 

Gambar 4.6 Foto Ade Rara ................................................................................... 56 

Gambar 4.7 Foto Rizki Dwi Saputri ..................................................................... 57 

Gambar 5.1 Tampilan Bio Instagram Subjek 1 ..................................................... 61 

Gambar 5.2 Postingan Story Instagram Subjek 1 ................................................. 62 

Gambar 5.3 Tampilan Bio Instagram Subjek 2 ..................................................... 63 

Gambar 5.4 Postingan Instagram Subjek 2 ........................................................... 64 

Gambar 5.5 Postingan Kebersamaan Pasangan Subjek 2 ..................................... 65 

Gambar 5.6 Postingan Kebersamaan Pasangan Subjek 3 ..................................... 67 

Gambar 5.7 Tampilan Bio Instagram Subjek 4 ..................................................... 68 

Gambar 5.8 Tampilan Bio Instagram Subjek Penelitian 5 .................................... 70 

Gambar 5.9 Postingan Kebersamaan Pasangan Subjek 5 ..................................... 71 

Gambar 5.10 Postingan Keseharian Subjek Penelitian 6 ...................................... 73 

Gambar 5.11 Postingan Subjek 1 Bersama Pasangan ........................................... 80 

Gambar 5.12 Postingan Keluh Kesah Subjek 7 .................................................... 86 

Gambar 5.13 Postingan Highlight Klarifikasi Subjek 3 ..................................... 101 



 

xix 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Identitas Subjek Penelitian .................................................................... 49 

Tabel 5.1 Matrix Penelitian…………………….………………………...….......123 

 

 

  



 

xx 
 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 2. 1 Kerangka Berpikir ............................................................................... 30 


