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ABSTRACT 

This study aims to examine and analyze the effect of product quality and price on 

custumer satisfaction with purchase decisions as a mediating variable among 

Bodypack bag consumers in Malang City. The object of this reaserch is consumers who 

have purchased and used Bodypack products at least once in the last nine months 

(January – September). The data collection technique used non-probability sampling 

with a purposive sampling method involving 100 respondents. Data were collected 

through quesionnaries using a likert scale. This study employed a quantitative 

approach using Structural Equation Modeling based on Partial least Squares (SEM-

PLS) with SmartPLS 4.1.1.2 software. The results indicate that 1) Product quality has 

a positive and significant effect on customer satisfaction. 2) Price has a positive and 

significant effect on customer satisfaction. 3) Purchase decisions have a positive and 

significant effect on custumer satisfaction. 4) Product quality has a positive and 

significant effect on purchase decisions. 5) Price has a positive and significant effect 

on purchase decisions. 6) Purchase decisions mediate the effect of product quality on 

customer satisfaction. 7) Purchase decisions mediate the effect of price on customer 

satisfaction.  

 

Keywords— Bodypack; Customer satisfaction; Product quality; Price; Purchase 

decisions 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap kepuasan konsumen dimediasi keputusan pembelian pada 

konsumen tas Bodypack di Kota Malang. Objek penelitian ini adalah konsumen yang 

pernah membeli dan menggunakan produk Bodypack minimal satu kali dalam 

sembilan bulan terakhir (Januari – September). Teknik pengumpulan data 

menggunakan Teknik non-probalility sampling dengan metode purposive sampling 

terhadap 100 responden. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dengan skala 

Likert, sedangkan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif menggunakan 

metode Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) 

menggunakan perangkat lunak smartPlS 4.1.1.2. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa 1) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen 2) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

3) Keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 4) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 5) Harga berpengaruh positif dan terhadap signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 6) Keputusan pembelian memediasi pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen. 7) Keputusan pembelian memediasi pengaruh harga terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci: Bodypack; Kualitas produk; Harga; Keputusan pembelian; Kepuasan 

konsumen 
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