202210160311038
Anwar Rasyid Saifudin
Prodi Manajemen

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN PENGEMBANGAN KARIR
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada karyawan AirNav Indonesia, Cabang Surabaya)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai
Derajat Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
Anwar Rasyid Saifudin
202210160311038

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2026



202210160311038

Anwar Rasyid Saifudin

Prodi Manajemen

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI
\}

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN PENGEMBANGAN
KARIR TERHADAP KINERJA KARYAWAN bENGAN
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi Pada Karyawan AirNav Indonesia Cabang Surabaya)

0.leh
Anwar Rasyld Salfudin
202210160311038
Malang, 28 januari 2026
Telah disetujui oleh:
Pembimbing | Pembimbing 1t

Gy A

Ach Mohyi, Dr., MM R, Iqbal Robbie Dr.. M.M



202210160311038
Anwar Rasyid Saifudin
Prodi Manajemen

LEMBAR PENGESAHAAN

SKRIPSI

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN PENGEMBANGAN KARIR
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada Karyawan AirNav Indonesia, Cabang Surabaya)

Oleh :
Anwar Rasyid Saifudin
202210160311038
Diterima dan disetujui

pada tanggal 11 April 2026
Pembimbing I, Pembimbing TI,
Dr. Achmad Mohyi, M.M. Dr. R. Igbal Robbie, S.E., M.M.

”?@m Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

N

S

M. Sri Wahyudi S., 5,E, M.E,, Ph.D. Dr, R. Iqbal Robbie, S.E., M.M.



202210160311038
Anwar Rasyid Saifudin
Prodi Manajemen

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN PENGEMBANGAN KARIR
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Studi pada Karyawan AirNav Indonesia, Cabang Surabaya)

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Anwar Rasyid Saifudin
NIM : 202210160311038
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 11 April 2026 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:
PembimbingI : Dr. Achmad Mohyi, M.M.

Pembimbing II : Dr. R. Iqbal Robbie, S.E.,, M.M.

Penguiji I : Dr. Uci Yuliati, M.M.

Penguji II : Immanuel Mu'ammal, S.E.,, M.M.

Ketua Program Studi,

A

Dr, R, Iqbal Robbie, S.E., M.M.




202210160311038
Anwar Rasyid Saifudin
Prodi Manajemen

LEMBAR ORISINALITAS

LEMBAR ORISINALITAS
Yang Bertanda Tangan Dibawah Ini, Saya :
Nama : Anwar Rasyid Saifudin
Nim :202210160311038
Program Studi : Manajemen

Surel : aras24134/@ email.com
Dengan Ini Menyatakan Bahwa :

1. Skripsi ini adalah asli dan benar benar hasil karya sendiri, baik sebagai maupun
keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta
bukan hasil penjiplakan (Plagiarism) dari hasil karya orang lain;

2. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (refrensi)
dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan sebagai bahan /
sumber acuan, dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan di daftar
Pustaka, sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku;

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainya sesuai dengan
peraturan yang berlaku

Malang, 30 April 2026
Yang membuat pernyataan,

)
iR
R

’ Anwar Rasyid Saifudin



202210160311038
Anwar Rasyid Saifudin
Prodi Manajemen

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI
(Studi pada karyawan AirNav Indonesia, Cabang Surabaya)

Anwar Rasyid Saifudin'’, Ach Mohyi**, Iqbal Robbie*"
! Management Department, University Of Muhammadiyah Malang, Indonesia
*Corresponding e-mail : aras24134@gmail.com

ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklim organisasi dan pengembangan karir
terhadap kepuasan kerja serta dampaknya terhadap kinerja karyawan, baik secara langsung
maupun melalui peran mediasi kepuasan kerja pada karyawan AirNav Indonesia Cabang
Surabaya. Rumusan masalah mencakup pengujian pengaruh langsung antar variabel dan peran
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei terhadap 90 responden yang dipilih menggunakan teknik simple random
sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis
menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa iklim organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
dan kinerja karyawan. Pengembangan karir juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, namun tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam pengujian mediasi,
kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja karyawan,
tetapi mampu memediasi pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. Nilai
koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan kinerja karyawan dapat
dijelaskan dengan baik oleh model penelitian.

Kata Kunci — Iklim organisasi; pengembangan karir; kepuasan kerja; kinerja karyawan
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Abstrak

This study aims to analyze the influence of organizational climate and career development on job
satisfaction and its impact on employee performance, both directly and through the mediating role
of job satisfaction on employees of AirNav Indonesia Surabaya Branch. The problem formulation
includes testing the direct influence between variables and the role of job satisfaction as a
mediating variable. This study uses a quantitative approach with a survey method on 90
respondents selected using a simple random sampling technique. Data collection was carried out
through a questionnaire with a Likert scale and analyzed using Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that organizational climate has a positive and
significant effect on job satisfaction and employee performance. Career development also has a
positive and significant effect on job satisfaction, but does not have a direct effect on employee
performance. Job satisfaction is proven to have a positive and significant effect on employee
performance. In the mediation test, job satisfaction is not able to mediate the effect of
organizational climate on employee performance, but is able to mediate the effect of career
development on employee performance. The coefficient of determination (R?) value indicates that
job satisfaction and employee performance can be well explained by the research model.

Keywords — Organizational climate; career development; job satisfaction; employee performance
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