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ABSTRAK 

Yoan Sabilla Virastania, NIM 202010040311086, 2025. STRATEGI 

KOMUNIKASI PEMASARAN TOKO KOPI EPIDEMI JOMBANG 

DALAM UPAYA MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN. 

Skripsi, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. Dosen Pembimbing: Dr. 

Winda Hardiyanti, S.Sos, M.Si 

Toko Kopi Epidemi merupakan salah satu Coffee Shop dengan 

pendapatan terbesar di Kabupaten Jombang. Epidemi telah berganti tempat 

sebanyak empat kali namun tetap memiliki jumlah pelanggan yang banyak. 

Suasana yang dibangun dari setiap tempat juga berbeda, akan tetapi tingkat 

loyalitas tetap tinggi. Strategi komunikasi memiliki peran penting dalam 

meningkatkan dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dan mengidentifikasi secara mendalam 

strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Toko Kopi Epidemi 

dalam rangka meningkatkan dan mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif dan metode yang digunakan adalah studi kasus, di mana data 

dikumpulkan melalui wawancara dan observasi lapangan. Informan dalam 

penelitian ini merupakan pemilik, supervisor, digital marketing, content 

creator, dan pelanggan. Data dalam penelitian ini dianalisis menggunakan 

teknik triangulasi. 

Hasil penelitian menemukan bahwa Toko Kopi Epidemi menerapkan 

strategi pemasaran berbasis kebutuhan dengan mengadakan berbagai acara 

dan insentif khusus bagi pelanggan setia, yang efektif membangun 

hubungan emosional dan rasa keterikatan dengan merek. Positioning yang 

diupayakan adalah sebagai coffee shop premium dengan pengalaman 

pelanggan yang unik, yang berkomitmen pada kualitas, konsistensi, dan 

koneksi mendalam dengan pelanggan serta mendukung komunitas lokal. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa integrasi antara sentuhan 

personal offline dan komunikasi terencana online merupakan kunci 

efektivitas strategi komunikasi pemasaran Toko Kopi Epidemi dalam 

memperkuat loyalitas pelanggan jangka panjang. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Loyalitas Pelanggan, 

Toko Kopi epidemi. 
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ABSTRACT 

Yoan Sabilla Virastania, NIM 202010040311086, 2025. MARKETING 

COMMUNICATION STRATEGY OF JOMBANG EPIDEMIC 

COFFEE SHOP IN AN EFFORT TO INCREASE CUSTOMER 

LOYALTY. Thesis, Communication Science Study Program, Faculty of 

Social and Political Sciences, University of Muhammadiyah Malang. 

Supervisor: Dr. Winda Hardiyanti, S.Sos, M.Si 

Epidemi Coffee Shop is one of the coffee shops with the highest revenue in 

Jombang Regency. Epidemi has changed locations four times but still 

maintains a large customer base. The atmosphere created at each location 

is different, yet loyalty remains high. Communication strategy plays a 

crucial role in increasing and maintaining customer loyalty. This study aims 

to analyze and identify in-depth the marketing communication strategies 

implemented by Epidemi Coffee Shop to increase and maintain customer 

loyalty. This research uses a qualitative approach with a descriptive 

research type and a case study method. Data were collected through 

interviews and field observations. Informants in this study included the 

owner, supervisor, digital marketing, content creator, and customers. The 

data was analyzed using triangulation techniques. 

The study found that Epidemi Coffee Shop implements a needs-based 

marketing strategy by holding various events and special incentives for 

loyal customers, effectively building emotional connections and a sense of 

brand attachment. The positioning is pursued as a premium coffee shop with 

a unique customer experience, committed to quality, consistency, and deep 

connections with customers, while supporting the local community. The 

conclusion of this study confirms that the integration between offline 

personal touch and online planned communication is the key to the 

effectiveness of Epidemi Coffee Shop's marketing communication strategy 

in strengthening long-term customer loyalty. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Customer Loyalty, 

Coffee Shop epidemic. 
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