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ABSTRAK

UNIVERSITAS

ABSTRAK

Intan Ayu Lestari. NIM. 202210040311041. Strategi Event Public Relations Pada
Platform Media Sosial Instagram KOMMAKSI 2025 Dalam Membangun Brand
Engagement. Skripsi Sarjana Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial
dan llmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, 2025.

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Event Public Relations pada
KOMMAKSI 2025 melalui pemanfaatan Instagram serta bagaimana strategi tersebut
membangun brand engagement. Penelitian dilatarbelakangi oleh meningkatnya
penggunaan media sosial scbagai sarana komunikasi event, khususnya bagi
mahasiswa dan pelajar.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus dengan
teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi akun Instagram
(@kommaksi, dan dokumentasi. Keabsahan data diperkuat melalui triangulasi sumber,
triangulasi teknik, serta member check. Analisis penelitian mengacu pada model
komunikasi dua arah simetris (Grunig & Hunt), konsep Integrated Marketing
Communication (IMC), dan teori Social Media Engagement (Brodie, at all.)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan strategi PR tidak hanya
dipengaruhi teori, tetapi juga faktor pendukung lain seperti konsistensi identitas visual
retro yang dibuat PDD, koordinasi lintas divisi, serta pemanfaatan fitur Instagram
(recls, story interaktif, kolaborasi posting, dan insight). Dukungan sponsor dan media
partner turut meningkatkan jangkauan publikasi. Brand engagement muncul melalui
keterlibatan kognitif, emosional, dan perilaku audiens yang terlihat dari likes,
komentar, repost, serta partisipasi dalam kegiatan cvent. Secara keseluruhan,
pemanfaatan Instagram dinilai efektif dalam memperluas jangkauan informasi dan
membangun hubungan yang lebih dekat dengan publik.

Kata Kunci: Event Public Relations, Instagram, Brand Engagement, KOMMAKSI 2025.

Malang, 8 Desember 2025
Dosen Pembimbing Penulis
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Emak tercinta, yang doanya tak pernah putus dan menjadi sumber kekuatan
terbesar penulis. Seperti lirik pada lagu perunggu “Pasti doamu yang
lancarkan upayaku, Mesti doa yang meluncur dari bibirmu Dan yang kutahu
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penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas kasih sayang, doa, dan
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Kedua kakak tercinta, Kusnadi dan Misbahudin, yang telah banyak
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semangat yang selalu diberikan. Bantuan dan perhatian dari Aa Engkus dan
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telah mendukung dan mendoakan terselesaikannya skripsi ini. Semoga segala

kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik dari Allah SWT.

XVi



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR KETERANGAN LULUS

il

SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI iv
SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH \4
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI vi
SURAT PERNYATAAN vii
LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI .........ccccccenvinniniiacisncnnnes viii
TANDA TERIMA PLAGIASL......oiiviiiniiniiininiuinneinsniisssssnniissssessesssssssssessssans ix
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI X
BERITA ACARA SEMINAR HASIL xi
LAMPIRAN AUDIENS SEMINAR HASIL xii
ABSTRAK .coveees o Lecneninncossdlo s s JERAL oM eccrneoallonneanBrecssessascornesboffecsses xiii
KATA PENGANTAR Xiv
DAFTAR ISL..cuuiiiiiiiiicnisessesetinssescssssssesssssssnssnssosssesassssssessssssssessssitasssssssssesess xvii
DAFTAR TABEL xxi
DAFTAR GAMBAR ......ooitiitiittintinntisstessseisssessssisssesssssssesssssssssssssssssessns Xxii
BAB I PENDAHULUAN ....ciiiiitiiiinnicsiesssnsssessssissssssssnsssssssssssssssssssssasssssssses 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 5
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoveicireicssnncnssanisssnncsssnncssssncssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssns 5

XVii



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

1.4 Manfaat Penelitian 5
1.4.1 Manfaat PraktiS ......c.ccoceeeiieiiieiieie et 5
1.4.2 Manfaat AKademis ........cccueeiiieiienieeieeie et 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....couirtriinninsnisensaissnnssesssnssssssssssssssssssssssssssssssas 7

2.1 Kajian Teoritis .7
2.1.1 PUDLIC RElationsS ........eieieiiieiiieeiie ettt e 7
2.1.2 Strategi Public Relations.......cccueeeiiieeiiieiieceieeceeeee e 8
2.1.3 Event sebagai Media Komunikasi Public Relation............c.ccccveeennnnnnee. 9
2.1.4 Peran Media Sosial dalam Strategi Public Relations............ccccccuenee. 10
2.1.5 Instagram Sebagai Media Komunikasi Strategis.........ccoeeveerveecvrennnnnne. 10
2.1.6 Pola Komunikasi Simetris Dua Arah........c..cccooviiiiiiinniiiiiieeeieee, 11
2.1.7 Sosial Media ENgagement ............ccoccuveeieeeeeiiiiiniue et sreesiee et enne 12
2.1.8 Integrated Marketing Communication (IMC)........cccccceiiiiinnnnnenineae. 14

2.2 Penelitian Terdahulu 15

2.3 Kerangka Konseptual.......cccceivueeiiinssnccsenisnccsnissnissncsssecsansssnessascsssssssssssacses 17

BAB III METODE PENELITIAN .. 20

3.1 Pendekatan Penelitian .......cccceevvueeeiieeiciniiiisnciinsisnsneccsnnesssnsnssnsscssnsscsssessans 20

3.2 Paradigma Penelitian 20

3.3 Tipe dan Dasar Penelitian .......c..ccovueecivnrccivnrcssnncsssnnsssnnsosssssssassossnsssssnsssses 21

3.4 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccoeeeevverisssncssnnrcssnncssnicssnnessssssssnsscses 21

3.5 Sumber Data .22

3.6 Teknik Pengumpulan Data .........ccooveicivnicnisnncssnncsssneesssossssnnssssssssssssssssnsssses 23
3.6.1 WaAWANCATA.....coiuiiiiiiiiieiieeieeiee ettt 24
3.60.2 ODSEIVAST ..ceueieniiieiiieiieeit ettt ettt ettt ettt et e et e b e st e e e 24
3.6.3 DOKUMENTAST ..cuveeiiiieiiieiieiie ettt 25

3.7 Teknik Analisis Data 25

3.8 Keabsahan Data ........eeeeeeineicinieninieniniecssneecsnecsssnecssssessssseesssseessssssssssscsss 26

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK/LOKASI PENELITIAN.....ccccceeueee. 28

xviii



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

4.1 Profil Objek Penelitian ..........ceeieinveenseisseecsensnensnecssnecsenssnecssecsssecssesssseens 28

4.1.1 Profil Laboratorium dan Program Studi [lmu Komunikasi UMM ....... 28

4.1.2 Sejarah dan Perkembangan KOMMAKSI..........cccccovvviieriienieeniiennnene 31
4.1.3 Profil KOMMAKSI 2025 .....ooiieieeeeee e 35
4.2 Profil Media Sosial KOMMAKSI 39
4.3 Struktur Kepanitiaan KOMMAKSI 2025......ccccvceiervvnriccscsnnreccsssassecsssnnses 40
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .. 45
5.1 Gambaran Umum Temuan Penelitian 45
5.2 Hasil Penelitian Berdasarkan Divisi 46
5.2.1 Ketua Pelaksana............ccoovvieiiieiiiiecciecee e s e 46
5.2.2 Divisi Publikasi, Dokumentasi, dan Desain (PDD)...............ccccoeeeeeneee. 48
SA2A Divigi Humal .. 7....xeooveeee g Tl NN 50
5.2.4 DivisT SPONSOTSHIP .....ieiiiieiiiiieii ittt et e 52
5.3 Pembahasan Tematik Hasil Penelitian 54
5.3.1 Strategi Event Public Relations dalam KOMMAKSI 2025 ................. 56
5.3.2 Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Sarana Komunikasi PR 61
5.3.3 Membangun Brand Engagemnt Melalui Strategi Digital Event........... 86
5.4 Evaluasi dan Kendala Pelaksanaan Strategi........ccceeiveseueicvenercssnnrcscnnssennns 89
5.4.1 Evaluasi Strategi Berdasarkan Indikator Keberhasilan ........................ 89
5.4.2 Kendala Pelaksanaan Strategi...........ccccceviveeeniiiienieeeniiieiiee e 96
5.5 Analisis Keseluruhan 97
BAB VI KESIMPULAN & SARAN 100
6.1 Kesimpulan .100
DAFTAR PUSTAKA .....cuvirtiriirinsuisensesssissnissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 102
LAMPIRAN I INSTRUMEN WAWANCARA PER DIVISI.........ccccceeurennee 106

LAMPIRAN II DOKUMENTASI & TRANSKRIP WAWANCARA PER

DIVIST .aueieenienietinnesnennenseseesansssessssssesssessassssssssssssssesssessassasssssssasssassnes 110

XiX



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

LAMPIRAN IIT .115

HASIL REDUKSI DAT A ....ouutiiieniinnnensnnssnnsssnssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssans 115

LAMPIRAN IV HASIL OBSERVASI DOKUMEN KOMMAKSI 2025... 128

RIWAYAT HIDUP 154

XX



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Subjek Penelitian dan Peran .............cccoooveeeieniiiiiieniiiieieeceeee 22
Tabel 4. 1 Struktur Kepanitian KOMMAKSI 2025 ......cooooveiiiiiieeeeceeeeee 41
Tabel 5. 1 Temuan Tematik Hasil Wawancara KOMMAKSI 2025 ..................... 54
Tabel 5. 2 Content Plan...........coccooiiiiiiiiiiniieeee e 62
Tabel 5. 3 Tabel Indikator Pra Event (Re. ALKS1) .....cccoeviieiiiniiiiieniieiiecieeine 93
Tabel 5. 4 Tabel Indikator POTRET90s (Lomba & Roadshow) .......................... 93
Tabel 5. 5 Tabel Indikator Maint Event (Art Exhibition) ..........cccccevveeiiinnnieen. 93
Tabel 5. 6 Tabel Indikator Main Event (Commtalk).........c..coeeeveveieniieniienieennens 94
Tabel 5. 7 Tabel Indikator Main event (Awarding Night) ..........ccccceeviieiiininennens 95
Tabel 5. 8 Tabel Indikator Pasca Event (Recap/After Movie)......c..o.cceeiieennennnne 95
Tabel A Lampiran II. 1 Dokumentasi Wawancara ..............ccocoevitevueneenciinciuen. 110
Tabel A Lampiran III 1 Hasil Wawancara ............c.ooccveviievienieneneeioneeneeneeennes 115
Tabel B Lampiran ITI 2 Hasil ObSErvasi .........cccovveevveeiiienriiineeineeeneiine e 121
Tabel A Lampiran IV 1 Laporan Indikator Keberhasilan KOMMAKSI 2025. 128
Tabel B Lampiran IV 1 Publikasi Konten Re. ALKST.....coooeeeoienieiriiiiieeen, 138
Tabel C Lampiran IV 1 Konten di Instagram @kommaksi ...............ccouernnerns 139
Tabel D Laampiran IV 1 Analisis Pengguna Tagar pada Konten di Instagram

@komMaksi ....... \\Mdreeeeeeeeree S LLLLEBANNKN o vveveee P e 144
Tabel E Lampiran IV. 1 Analisis Penyebutan Cerita (Snapgram).................... 148
Tabel F Lampiran IV. 1 Analisis Insight Instagram @kommaksi..................... 152

XXi



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Diagram hasil penelitian.............cccooceeeiiiinieiiiieniieieieeeeee e, 4
Gambar 4. 1 Suasana Awarding Night Malam Puncak KOMMAKSI 2016 ....... 32
Gambar 4. 2 Momen aksi sosial bertajuk "Lets Colour and Celebrate Kartini

DAY et 32
Gambar 4. 3 Suasa Rewarding Night sebagai Acara Puncak ..............c..cccone..... 33
Gambar 4. 4 Suasa Seminar NasionaliSme .c.......ccccecvevvereerienieneniieneeneeeeneene. 33
Gambar 4. 5 Suasana Gelaran Awarding Night KOMMAKSI 2018................... 34
Gambar 4. 6 Suasa saat Penyampaian materi dari Nava+ Group pada konferensi

internasional di KOMMAKSI 2018.......ooiiiiiiiiieticiie i e 34
Gambar 4. 7 Acara Colour Pound Party pada KOMMAKSI 2023 ..................... 35
Gambar 4. 8 Suasana saat Virtual Reality Exhibition...........cc....cioniniiinne. 35
Gambar 4. 9 Suasana saat Art Exhibition Video Mapping.........c...ccceeveeveennnnne. 35
Gambar 4. 10 Rangkaian acara Talkshow (Commtalk).........coccoceereiiiiiniennnnnnn 35
Gambar 4. 11 Tampilan Profil Akun Instagram @kommaksi .........cc.cceevieenenie. 39

XXii



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

DAFTAR PUSTAKA

Abdullah, A. Z., Sadjijo, P., & Nurmiarani, M. (2024, Oktober). Transformasi
Media Sosial dalam Praktik Public Relations. Jurnal Pendidikan dan IImu
Sosial(Vol.2), 251-260.

Adhipramana, F. Y., Bachtiar, W., & Latif , A. T. (2025). Pengaruh Integrated
Marketing Communication Dalam Meningkatkan BrandAwareness Infinite
Learning. J-CEKI:Jurnal Cendekia Ilmiah, 425.

Adikristanto, A. D., & Angelita, G. (2024). Implementasi Integrated Marketing
Communication (IMC) dalam Program Karisma Event Nusantara 2024 Di
Kemenparekraf. Journal of Education Research(5), 4186-4191.

Ahmad, & Muslimah. (2021). Memahami Teknik Pengolahan dan Analisis Data
Kualitatif. e-proceedings.iain-palangkaraya.ac.id(Vol.1), 1-14.

Anggraeni, T. (2025). STRATEGI PUBLIC RELATIONS KOMUNITAS
MOTIVATOR ~ UIN = SAIZU @ DALAM  MEMPERTAHANKAN
EKSISTENSI (ANALISIS PERSPEKTIF CUTLIP, CENTER & BROOM).
Repository State Islamic University Prof. K.H. Saifuddin Zuhri.

Aronawa, A. (2017). Lewat Embrace The Nation, KommAKsi Sukses Ajak
Mahasiswa Malang Hargai Perbedaan. malangvoiice.com.

Assrulla, Risnita, Jailani, M. S.; & Jeka, F. (2023). Populasi dan Sampling
(Kuantitatif), Serta Pemilihan Informan Kunci (Kualitatif) dalam
Pendekatan Praktis. Jurnal Pendidikan Tambusai(Volume 7), 26320-26332.

Boediman, E. P. (2022, Desember). Media Sosial sebagai Media Baru dalam
Perspektif Praktisi Public Relations pada Era Generasi Milenial. Avant
Garde Jurnal llmu Komunikasi(Vol.10), 217-232.

Butterick, K. (2012). Pengantar Public Relation Teori dan Prakti. Rajagrafinfo
Persada.

Dewi, N. 1., & Setyanto, Y. (2025). Kegiatan Pengelolaan Media oleh Prokopim
Kota Tangerang dalam Realisasi Penataan Pasar Sipon. PROLOGIA.

Effendi, O. U. (2015). Ilmu Komunikasi Teori dan praktek. Jakarta: Erlangga.

Fakda. (2023, Desember). Tingkatkan “Infrastructure Competitiveness”, Tendik
Fakultas Dakwah UIN Salatiga Kunjungi Laboratorium Ilmu Komunikasi
UMM. dakwah.uinsalatiga.ac.id. Diambil kembali dari
https://dakwah.uinsalatiga.ac.id/tingkatkan-infrastructure-competitiveness-

102



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

tendik-fakultas-dakwah-uin-salatiga-kunjungi-laboratorium-ilmu-
komunikasi-umm/

Girsang, C. N., & Kartikawangi, D. (2021). Pola Komunikasi Simetris Dua Arah:
Strategi Perusahaan Membangun Engagement Melalui Media Sosial. 271-
286.

Hamdani. (2023, November). Kommaksi UMM 2023: Bukti Kreativitas Anak
Muda yang Menginspirasi. wartamu.id. Diambil kembali dari
https://www.wartamu.id/kommaksi-umm-2023-bukti-kreativitas-anak-
muda-yang-menginspirasi/

Haryono, C. G. (2023). DIGITAL PUBLIC RELATIONS Pemanfaatan Big Dta,
SEO, CSR, dan Komunikasi Krisis dalam Kegiatan Public Relations di Era
Digital. KENCANA.

Hasan, G., Destiana, N. S., & Akbar, N. (2025). Komunikasi Pemasaran
Terintegrasi (Integrated Marketing Communication - IMC). (W. Yuliani,
Penyunt.) Padang: Menara Press Indonesia.

ic. (2024, Desember). Dua Film Karya Dosen UMM Raih Penghargaan Kompetisi
Film Asli Jawa Timur dan Siap Tembus Kancah Internasional. WARTA
PTM.id. Diambil kembali dari https://wartaptm.id/dua-film-karya-dosen-
umm-raih-penghargaan-kompetisi-film-asli-jawa-timur-dan-siap-tembus-
kancah-internasional/

Kaharudin. - (2021). Kualitatif:  Ciri dan Karakter Sebagai Metodologi.
Equilibrium:Jurnal Pendidikan(Vol.IX), 1-8.

Karina, C. (2016, Mei). Awarding Night Sebagai Malam Puncak KommAKksi.
nyusanyar.blogspot.com. Diambil kembali dari
https://nyusanyar.blogspot.com/2016/05/awarding-night-sebagai-malam-
puncak.html

komunikasi.umm.ac.id. (2024). Info Kerja Sama. Diambil kembali dari
https://komunikasi.umm.ac.id/kerja-sama/

Lestari, M. T. (2021). PUBLIC RELATIONS EVENT Membangun Image, Reputasi,
dan Mutual Understanding. KENCANA.

Machmud, M. (2016). Tuntunan Penulisan Tugas Akhir Berdasarkan Prinsip Dasar
Penelitian IImiah. Malang: Penerbit Selaras.

Manida, M. (2025, July-Desember). Integrated Marketing Communications (IMC)
and Digital Marketing: A Strategic Synergy for Sustainable Consumer
Engagement. MAT Journal(6).

103



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

Muktiarsih , A. Y., Wisudawanto, R., & Indreswari, E. P. (2025, Februari). Kajian
Model Komunikasi Humas Pemerintah Daerah (Studi Kasus Model
Komunikasi Daerah Humas Pemerintah DaerahKabupaten Sragen pada
Acara HUT Sragen Ke-278). TUTURAN : Jurnal Ilmu Komunikasi, Sosial
dan Humaniora(Volume. 3), Hal. 295-308.

Muslimah, A. d. (2021). Memahami Teknik Pengolahan dan Analisis Data
Kualitatif. e-proceedings.iain-palangkaraya.ac.id(Vol 1), 1-14.

Nasrullah. (2016, Mei). Dari Aktris Ria Irawan, Metro TV hingga Kaskus Warnai
Tiga Dekade Komunikasi UMM. PW.MU.co. Diambil kembali dari
tps://pwmu.co/dari-aktris-ria-irawan-metro-tv-hingga-kaskus-warnai-tiga-
dekade-komunikasi-umm/#google vignette

Nurcahyo, M., & Suwahyunto, H. 1. (2022, May). Design as a Corporate Visual
Communication ~ Media . International  Design  Conference.
INTERNATIONAL DESIGN CONFERENCE — ENGLISH PAPER.

Nurfatoni, M. (2023, April). Prodi Komunikasi UMM Terakreditasi Internasional
FIBAA. PW.MU.co. Diambil kembali dari https://pwmu.co/prodi-
komunikasi-umm-terakreditasi-internasional-fibaa/2/

Permadani, A. R., & Nurudin. (2023). Strategi Pengelolaan Konten TiktokLembaga
Sensor Film RI dalam Meraih Engagement Rate. Jurnal Komunikasi
Nusantara, 2685-7650.

Pranggono , A., & Munadiyan, A. E. (2025). Systematic Literature Review: Online
Media and Customer Engagement Relations. JIMAPAS: Jurnal Ilmu
Management dan Pemasaran(Vol.3), 19-25.

Rahmadani, F., & Andriani, S. (2021). Strategi Public Relations dalam Membangun
Citra Perusahaan Melalui Pameran Indonesia International Motor Show
(IIMS). Audience Jurnal llmu Komunikasi.

Rahmawan, D. (2026, April). Ini Dia, Selebrasi Kartini ala KommAKsi UMM.
malangvoice.com. Diambil kembali dari https://malangvoice.com/ini-dia-
selebrasi-kartini-ala-kommaksi-umm/

Ramadhan, R., Marulitua A, B., & Alif, I. M. (2025, November). Strategi Humas
Kejaksaan Agung dalamMengelola Reputasi Institusi di Mata Publik.
MUKASI: Jurnal llmu KomunikasI(Vol.4).

Ridanasti, E. (2021). Keterlibatan Pelanggan dan Antesedennya pada Transaksi E-
Commerce pada Generaasi Z. Optimal Jurnal Ekonomi dan
Kewirausahaan(Vol.15), 1-12.

104



202210040311041
Intan Ayu Lestari
Prodi Ilmu Komunikasi

Roosinda, F. W., Setyarahajoe, R., & A, A. C. (2023). Efektivitas Sosialisasi Balai
Monitor Kelas I Surabaya dalam Mengurangi Frekuensi Radio Ilegal

melalui Model Komunikasi Grunig & Hunt. Jurnal Intelektual Administrasi
Publik dan Ilmu Komunikasi(Vol.10).

Saidah, M. (2023). Public Relations di Era Digital: Menavigasi Media Sosial dan
Teknologi Baru. CV BUDI UTAMA.

Santika, A. N. (2024). Strategi Public Relatioan dalam Membangun Keterlibatan
Masyarakat pada Event Kebumen International Expo 2023. UHO: Jurnal
Penelitian Kajian Ilmu Komunikasi dan Informasi(Vol.9), 625-644.

Satiadji, A. R. (2023). Sinergi dalam Penyelenggara Wisata Mice dan Event di
Destinasi Pariwisata Super Prioritas (DPSP) Mandalika. JETT Journal of
Event, Travel and Tour Management(Vouleme 3), 47-53.

Setiawan, Y. L., Yendra, M., Yusnaini, Musri, Firmansyah, Putra, R. H., . . .
Bakhtiar, R. (2024). PUBLIC RELATIONS ERA DIGITAL. (J. Nasir,
Penyunt.) Gita Lentera.

Shafirra. (2024, Februari). Jurusan [lmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah
Malang Bangun Masa Depan dalam Komunikasi. IC-CAT blogspot.com.
Diambil kembali dari https://shafirranr-
iccat.blogspot.com/2024/02/jurusan-ilmu-komunikasi-universitas.html

Subagjo, V. A. (2024, Maret). Strategi Pemanfaatan Instagram Sebagai Media
Komunikasi Pemasaran Digital pada Kedai Loeang Kopi Surabaya. Ranah
Research(Vol.6), 363-373.

Syahrani. (2025). Peran Pemasaran di Media Sosial dalam Membangun Brand
Awareness dan Brand Engagement terhadap Keputusan Pembelian Produk
Bittersweet by Najla. Yogyakarta: Universitas Islam.

Yutanti, W. (2023, November). KOMMAKSI Sukses Ajak Pengunjung Menjelajah
Metaverse. Warta Tips. Diambil kembali dari
https://www.wartacakrawala.com/berita/kommaksi-sukses-ajak-
pengunjung-menjelajah-metaverse/

Zellatifanny, C. M. (2018, Desember). Tipe Penelitian Deskripsi dalam Ilmu
Komunikasi The Type of Descriptive Research in Communication Study.
Jurnal Diakom(Vol.1), 83-90.

105



