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ABSTRAK 

Pergantian karyawan merupakan tantangan besar dalam dunia bisnis saat 

ini, yang menyebabkan kerugian finansial, berkurangnya pengetahuan dan 

pengalaman, serta gangguan operasional. Oleh karena itu, mempertahankan 

karyawan sangat penting dalam mengurangi niat berpindah. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh retensi karyawan terhadap turnover turnover, dengan 

kepuasan kerja sebagai mediatornya khususnya pada Lyly Bakery Babat sektor 

Bakery. Temuan ini menunjukkan bahwa upaya untuk meningkatkan retensi 

karyawan secara langsung berkontribusi terhadap peningkatan kepuasan kerja, yang 

kemudian mengurangi niat untuk berpindah pekerjaan. Wawasan ini dapat 

memandu manajemen perusahaan dalam mengembangkan strategi retensi 

karyawan yang efektif, dengan fokus pada faktor-faktor yang meningkatkan 

kepuasan kerja untuk mempertahankan karyawan berbakat. Selain itu, penelitian ini 

memberikan kontribusi pada bidang manajemen sumber daya manusia dan niat 

berpindah di sektor jasa. 

Kata Kunci: Employee Retention, Turnover Intention, Kepuasan Kerja 

mailto:zahrop346@gmail.com
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THE INFLUENCE OF EMPLOYEE RETENTION ON TURNOVER 

INTENTION WITH JOB SATISFACTION AS AN INTERVERNING 

VARIABLE 

(Study on Lyly Bakery Babat) 
 

Mushawwir Annur Rohmah Azzahro 

Department of Management, Faculty of Economics and Business, University 

of Muhammadiyah Malang 

 

zahrop346@gmail.com 

ABSTRACT 

Employee turnover is a significant challenge in today's business world, 

leading to financial losses, knowledge and experience depletion, and operational 

disruptions. Therefore, retaining employees is crucial in reducing turnover 

intention. This study aims to analyze the impact of employee retention on turnover 

intention, with job satisfaction acting as a mediator, specifically at Lyly Bakery 

Babat in the bakery sector. The findings suggest that efforts to enhance employee 

retention directly contribute to increased job satisfaction, subsequently reducing the 

intention to switch jobs. These insights can guide company management in 

developing effective employee retention strategies, focusing on factors that boost 

job satisfaction to retain talented employees. Moreover, this research contributes to 

the   field   of   human   resource   management    and   turnover   intention   in    

the service sector. 

Keywords: Employee Retention, Turnover Intention, Job Satisfaction 
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