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Abstrak  

 

ANALISIS KINERJA RANTAI PASOK MENGGUNAKAN SUPPLY CHAIN 

OPERATION REFERENCE (SCOR) MODEL 

 

Fifi Rahmawati, Thomy Eko Saputro, Adhi Nugraha 

Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Malang 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya kinerja rantai pasok pada UMKM 

keripik tempe Sari Rasa, khususnya pada aspek pengadaan bahan baku yang sering 

mengalami keterlambatan sehingga berdampak pada kelancaran produksi dan distribusi. 

Kurangnya integrasi antar proses serta belum adanya sistem pengukuran kinerja yang 

terstruktur menyebabkan sulitnya mengidentifikasi titik lemah dalam sistem rantai pasok. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengukur kinerja rantai pasok secara 

menyeluruh serta menentukan prioritas indikator kinerja yang berpengaruh terhadap 

performansi sistem. Metode yang digunakan adalah Supply Chain Operation Reference 

(SCOR) yang dikombinasikan dengan Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk 

pembobotan indikator serta normalisasi Snorm de Boer untuk standarisasi nilai kinerja, 

dan Traffic Light System (TLS) untuk klasifikasi hasil. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa nilai kinerja rantai pasok sebesar 60,5% yang termasuk dalam kategori average, 

dengan sebagian besar indikator berada pada kategori hijau dan kuning, namun masih 

terdapat indikator merah terutama pada aspek waktu produksi, distribusi, dan biaya 

transportasi. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun sistem telah berjalan cukup baik, 

masih diperlukan perbaikan pada aspek operasional untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas secara keseluruhan. 

 

Kata kunci: rantai pasok, SCOR, AHP, Snorm de Boer, kinerja UMKM 
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Abstrack 

 

 

This study is motivated by the suboptimal performance of the supply chain in the Sari 

Rasa tempe chip SME, particularly in the raw material procurement process, which 

frequently experiences delays and disrupts production and distribution activities. In 

addition, the lack of integration between supply chain processes and the absence of a 

structured performance measurement system make it difficult to identify critical 

weaknesses within the system. This research aims to analyze and evaluate overall supply 

chain performance while determining the priority of key performance indicators that 

influence system effectiveness. The methodology employed is the Supply Chain Operation 

Reference (SCOR) model, integrated with the Analytical Hierarchy Process (AHP) for 

weighting indicators, Snorm de Boer normalization for standardizing performance 

values, and the Traffic Light System (TLS) for performance classification. The results 

indicate that the overall supply chain performance score is 60.5%, which falls into the 

average category. Most indicators are classified in the green and yellow zones, although 

several remain in the red category, particularly in production cycle time, order fulfillment 

time, and transportation cost. These findings suggest that while the system operates 

reasonably well, improvements are still required, especially in operational efficiency, to 

enhance overall performance. 

 

Keywords: supply chain, SCOR, AHP, Snorm de Boer, SME performance    
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