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ABSTRACT 

To develop a company/industry, it needs to be supported by a good marketing 

strategy. At PT. BESTHUNTMANAGEMENT GROUP Malang Branch, this was 

done descriptively qualitatively, where some of the qualitative data obtained were then 

made quantitative by using a weighting and rating measurement scale commonly used 

in conducting a SWOT analysis. Object retrieval was carried out by means of 

observation, interviews and questionnaires to determine the appropriate strategy in 

increasing competitiveness and increasing sales in the company/industry. Furthermore, 

this research was analyzed using SWOT and QSPM analysis techniques. The results of 

the study showed that in the company's marketing strategy, various strategies have been 

implemented, such as word of mouth and digital marketing. The strategy that can be 

used to compete with similar companies/industries is to use the Grow and Build 

strategy. This means that in future development, the company can increase market 

penetration, market development, and service quality development. The focus is on 

maximizing internal strengths to capture more opportunities to expand the business 

scale. The company should pay attention to the quality aspects of the 

employee/marketing team workforce because the lack of this results in the company's 

marketing level not running well. So it is necessary to emphasize structuredly on the 

marketing team and clarify the work program. In addition, companies also need to 

create a website or application as a promotional tool to introduce their services to 

external parties and facilitate access to company-related information. 

Keywords: Marketing strategy, SWOT and QSPM analysis, Competitiveness, and 

Sales Level 
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ABSTRAK 

Untuk mengembangkan sebuah Perusahaan/industri perlu didukung dengan 

Strategi Pemasaran yang baik, pada PT. BESTHUNTMANAGEMENT GROUP 

Cabang Malang ini dilakukan secara deskrptif kualitatif, yaitu dimana sebagian data 

kualitatif yang diperoleh selanjutnya dibuat menjadi kuantitatif dengan menggunakan 

skala pengukuran bobot dan rating yang biasa digunakan dalam melakukan analisis 

SWOT. Pengambilan objek dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan 

penyebaran kuisioner untuk menentukan terkait strategi yang tepat dalam peningkatan 

daya saing dan peningkatan penjualan di perusahan/industri tersebut. Selanjutnya, 

penelitian ini dianalisis menggunakan teknik analisis SWOT dan QSPM. Hasil 

penelitian didapatkan bahwa dalam strategi pemasaran Perusahaan telah melakukan 

berbagai macam strategi seperti word of mouth dan digital marketing. Strategi yang 

dapat dugunakan untuk bisa bersaing dengan Perusahaan/industri yang serupa Adalah 

menggunakan strategi Grow and Build. Artinya, dalam pengembangan kedepan, 

perusahan dapat meningkatkan penetrasi pasar, pengembangan pasar, dan 

pengembangan kualitas jasa. Fokusnya Adalah dengan memaksimalkan kekuatan 

internal untuk menangkap lebih banyak peluang guna memperbesar skala usaha. 

Perusahaan hendaknya memperhatikan aspek kualitas tenaga kerja karyawan/team 

pemasaran karena kurangnya hal tersebut mengakibatkan Tingkat pemasaran 

Perusahaan tidak berjalan dengan baik. Sehingga diperlukan penekanan secara 

terstruktur terhadap team pemasaran dan memperjelas program kerja. Selain itu, pihak 

perusahaan juga perlu untuk membuat website atau aplikasi sebagai sarana promosi 

untuk memperkenalkan jasa perusahaan kepada pihak luar serta memudahkan pihak 

luar mengakses informais terkain perusahaan.  

Kata kunci : Strategi pemasaran, Analisis SWOT dan QSPM, Daya saing dan 

Tingkat penjualan 
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