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ABSTRAK

ABSTRAK

Dio Rico Ifawn Afandi. NIM. 202210040311232. Motif Followers Dalam Mengakses Konten
Reflektif Di Reels Instagram (Studi pada Mahasiswa CoE-SCDC Batch 3 Universitas
Muhammadiyah Malang yang mengikuti Instagram @helobagas). Edisi 2026. Skripsi.

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, mendorong munculnya berbagai jenis
konten yang tidak hanya bersifat hiburan dan informasi, tetapi juga bersifat reflektif. Konten
reflektif hadir sebagai ruang yang mewadahi audiens untuk memahami diri sendiri,
mengekspresikan emosi dan melakukan introspeksi. Di Indonesia juga ada salah satu konten
kreator yang menciptakan konten tersebut, yakni @helobagas.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif Mahasiswa CoE-SCDC Batch 3 Universitas
Muhammadiyah Malang dalam mengakses konten reflektif di Reels Instagram @helobagas.
Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications yang dimana teori ini
mengungkapkan bahwa setiap individu secara aktif dalam memilih atau menggunakan media
sesuai dengan kebutuhannya. Ada lima kebutuhan yang diungkapkan oleh teori ini yakni,
kognitif, afektif, identitas pribadi, interaksi sosial dan pelepasan.

Melalui metode wawancara dan dokumentasi, penelitian ini menemukan bahwa subjek
memenuhi lima kebutuhan yang diungkapkan oleh teori Uses and Gratifications, namun
berada pada tingkatan yang berbeda. Dimana motif identitas pribadi menjadi motif dominan,
karena subjek memanfaatkan konten reflektif @helobagas sebagai sarana evaluasi atau
penguatan diri atas pengalaman yang dihadapi. Kemudian motif afektif dan pelepasan sebagai
pendukung, karena kedua motif ini dianggap sebagai tahap awal sebelum subjek melakukan
refleksi diri sebelum mengarah pada penguatan identitas pribadi. Selain itu motif kognitif dan
interaksi sosial dianggap sebagai motif situasional karena hanya muncul ketika subjek merasa
membutuhkan informasi atau mengetahui perasaan orang lain.

Kata Kunci: Konten Reflektif, Motif Followers, Instagram Reels, Uses and Gratifications,

Helobagas
Mengetahui Malang, 27 Februari 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
0
Dio Rico Ifan Afandi
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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, nikmat dan karunia-
Nya, sehingga penulis bisa menyelesaikan masa pendidikan di Universitas
Muhammadiyah Malang dan sholawat serta salam tetap tercurahkan kepada
junjungan nabi besar Muhammad SAW. Penelitian ini berjudul MOTIF
FOLLOWERS DALAM MENGAKSES KONTEN REFLEKTIF DI REELS
INSTAGRAM (Studi pada Mahasiswa CoE-SCDC Batch 3 Universitas
Muhammadiyah Malang yang mengikuti Instagram (@helobagas) sebagaimana
disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana [lmu Sosial dan
IImu Politik, Program Studi Ilmu Komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan memahami motif followers dalam mengakses konten reflektif yang
diunggah melalui fitur Reels Instagram pada akun @helobagas. Secara khusus
penelitian ~ ini  berupaya mengidentifikasi = kebutuhan-kebutuhan yang
melatarbelakangi mahasiswa dalam mengkonsumsi konten reflektif, baik dari aspek
kognitif, afektif, identitas pribadi, interaksi sosial dan pelepasan, sebagaimana
sejalan dengan teori Uses and Gratifications. Dalam proses penyusunan skripsi ini,
penulis menyadari bahwa keberhasilan penyelesaian karya ilmiah ini tidak terlepas
dari bantuan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Prof. Dr. Nazaruddin, M.Si selaku rektor Universitas Muhammadiyah
Malang.

2. Bapak Fauzik Lendriyono, M.Si selaku dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik.

3. Bapak Novin Farid Styo Wibowo, M.Si selaku ketua program studi Ilmu
Komunikasi.

4. Ibu Isnani Dzuhrina, M.Adv selaku dosen pembimbing yang senantiasa
menuntun penulis mengerjakan penelitian ini, serta selalu memberikan
motivasi, arahan dan semangat sehingga penulis bisa menuntaskan tugas

akhir untuk memperoleh gelar sarjana.
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. Bapak Dr. Nurudin, M.Si selaku dosen penguji seminar hasil dan sekaligus

menjadi dosen pembimbing yang tidak menyulitkan penulis selama
melaksanakan revisi.

Bapak Rateno dan Ibu Endang selaku orang tua penulis yang sejak awal
selalu memberikan dukungan dan mendoakan penulis. Bapak dan Ibu
adalah sumber kekuatan bagi penulis dalam setiap proses dan langkah.
Terima kasih atas segala pengorbanan dan perjuangan yang tidak terhingga
sehingga penulis bisa melanjutkan pendidikan di tingkat perguruan tinggi
dan memperoleh gelar sarjana.

Mas Angga, Mbak Ria dan Felicya selaku keluarga kandung penulis yang
selalu senantiasa memberikan waktu, dukungan, dan doa selama masa studi
penulis.

Bara Aji selaku sahabat di perkuliahan yang senantiasa memberikan
dukungan dan semangat kepada penulis, serta menjadi menjadi tempat
berbagi cerita dan keluh kesah selama di Malang. Terima kasih atas cerita,
kebersamaan, bantuan dan motivasi sehingga penulis merasa terbantu dan
semangat dalam mengerjakan tugas akhir. Semoga kebersamaan bisa terus
terjalin sampai nanti.

Aris Putri selaku sahabat penulis dari p2kk yang selalu membersamai dari
awal perkuliahan dan sampai saat ini. Terima kasih selalu memberikan
dukungan dan semangat kepada penulis, serta menjadi tempat berbagi cerita
maupun keluh kesah. Semoga kebersamaan bisa terus terjalin sampai nanti.
Mardian Husaini selaku sahabat penulis dari maba yang senantiasa
membersamai dan membantu penulis ketika awal perkuliahan sampai saat
ini serta menjadi tempat cerita bagi penulis. Terima kasih selalu
memberikan dukungan kepada penulis untuk terus semangat menyelesaikan
tugas akhir. Semoga kebersamaan bisa terus terjalin sampai nanti.

Sahabat Prindapan (Bara, Fauzi, Auryn, Nesya, Antik) selaku teman penulis
dari awal bergabung di HUMAS HIMAKOM yang sampai sekarang masih

membersamai dan memberikan semangat kepada penulis ketika
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13.

14.

15.

16.
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menyelesaikan tugas akhir. Semoga kebersamaan bisa terus terjalin sampai
nanti.

Teman penulis mulai maba (Devita, Delia, Cindy, Putri, Mardian) yang
senantiasa membersamai penulis di awal perkuliahan dan sampai saat ini
masih memberikan dukungan dan semangat bagi penulis. Semoga
kebersamaan bisa terus terjalin sampai nanti.

Rekan-Rekan dan teman HUMAS HIMAKOM 2022 (Hishni, Bara, Fauzi,
Riza, Irawan, Abu,Nesya, Antik, Auryn, Aurel, Sena) yang senantiasa
memberikan cerita dan warna bagi penulis ketika bergabung di organisasi.
Terima kasih atas segala kerja keras nya untuk HIMAKOM khususnya di
HUMAS.

Sobat Skripsi (Bara, Manzila, Welly, Sabrina, Lily, Harkita) selaku teman
perjuangan penulis untuk mengerjakan tugas akhir, senantiasa
membersamai dan memberikan semangat, bantuan ketika penulis merasa
kesusahan. Semoga kebersamaan bisa terus terjalin sampai nanti.

Janda anak 5 (Theo, Izzul, Reiza, Ito, Ica, Ifa, Windi) selaku sahabat penulis
dari SMAA yang sampai saat ini selalu memberikan semangat, dukungan dan
menjadi tempat penulis untuk berbagi cerita dan keluh kesah. Semoga
kebersamaan bisa terus terjalin sampai nanti.

WER (Aan, Wahyu, Ariel, Kelvin, Nadiyah, Putri, Hajar, Ica, Fawwaz,
Amel) selaku sahabat penulis di SMA kelas IPA 8 yang sampai saat ini
selalu memberikan semangat, dukungan dan menjadi tempat penulis untuk
berbagi cerita. Semoga kebersamaan bisa terus terjalin sampai nanti.

Putra Putri Batik Gresik (Rohman, Igbal dan Sheila) selaku teman penulis
yang bertemu saat perlombaan ajang Pageant Batik Gresik 2025 yang selalu
memberikan dukungan dan semangat bagi penulis di setiap proses
kehidupan termasuk pada penyusunan skripsi ini.

Dan terakhir kepada diri saya sendiri yang telah berjuang melalui proses,
tantangan, keraguan selama proses penyusunan tugas akhir ini. Terima kasih
karena mampu bertahan ditengah rasa lelah, dan tetap berusaha kuat untuk

menyelesaikan tugas akhir ini. Dari proses ini memberikan pelajaran untuk
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memahami diri, mengelola emosi dan bertumbuh menjadi pribadi yang

lebih kuat, sabar dan tanggung jawab.
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