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ABSTRACT

This study aims to analyze the credit granting system as an internal control
tool at Koperasi Simpan Pinjam Kosayu Malang. The research adopts a
descriptive-qualitative approach, with informants comprising personnel from the
HRD department, Credit Legal Administrator, and Collection Administrator. Data
were collected through interviews and documentation, and the data analysis
technique employed was descriptive data analysis. The findings indicate that the
internal control system for credit granting at Koperasi Simpan Pinjam Kosayu
Malang has been implemented quite effectively through the five COSO components.
In this regard, there is a strong control environment supported by high commitment
from management and adherence to principles of fairness in credit provision. Risk
assessment is conducted effectively via the 5C analysis (Character, Capacity,
Capital, Collateral, Condition), although new staff still require further training.
Control activities encompass comprehensive procedures ranging from document
verification to staged collection efforts. Furthermore, information and
communication flow smoothly among relevant parties, while routine monitoring of
the credit granting procedures is performed to maintain the relevance of the internal
control system. Overall, this internal control framework effectively minimizes the
risk of non-performing loans and supports healthy credit operations at Koperasi
Simpan Pinjam Kosayu Malang.

Keywords: Internal Control System, Credit, Koperasi Simpan Pinjam Kosayu
Malang.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pemberian kredit sebagai
alat pengendalian intern pada Koperasi Simpan Pinjam Kosayu Malang. Jenis
penelitian ini adalah deskriptif-kualitatif dengan menggunakan informan yang
terdiri dari pthak HRD, Admin Legal Kredit, dan Admin Penagihan. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi. Adapun teknik
analisis data yang digunakan adalah teknik analisis data deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern dalam pemberian kredit di
Koperasi Simpan Pinjam Kosayu Malang telah berjalan cukup baik melalui lima
komponen COSO. Dalam hal ini, terdapat lingkungan pengendalian kuat dengan
komitmen tinggi dari serta prinsip keadilan dalam pemberian kredit. Penilaian
risiko dilakukan secara efektif melalui analisis 5C (Character, Capacity, Capital,
Collateral, Condition) meski petugas baru masih perlu pelatihan lebih lanjut.
Adapun aktivitas pengendalian mencakup prosedur lengkap dari verifikasi hingga
penagihan bertahap. Selain itu, informasi dan komunikasi berjalan lancar
antarpihak terkait dan dilakukan pemantauan rutin terhadap prosedur pemberian
kredit untuk menjaga relevansi sistem pengendalian intern. Secara keseluruhan,
pengendalian internal ini dapat meminimalkan risiko kredit macet dan mendukung
operasional kredit yang sehat di Koperasi Simpan Pinjam Kosayu Malang.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Kredit, Koperasi Simpan Pinjam
Kosayu Malang.
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