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ABSTRAK

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
MENGGUNAKAN METODE SUSTAINABLE BALANCE SCORECARD
(Studi Kasus PT Surya Indah Food Multirasa)

Rizki Alief Fihagi®, Teguh Baroto?, Shanty Kusuma Dewi?
123 Teknik Industri , Universitas Muhammadiyah Malang
rfihaqi02@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis - kinerja - perusahaan dengan
menggunakan metode Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) pada PT Surya
Indah Food Multirasa. Latar belakang penelitian ini didasari oleh kebutuhan
perusahaan untuk tidak hanya mengukur kinerja dari aspek keuangan, tetapi juga
mencakup dimensi nonfinansial yang meliputi pelanggan, proses bisnis internal,
pembelajaran dan pertumbuhan, serta aspek sosial dan lingkungan. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif-analitis dengan data
primer yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan kuesioner, serta data
sekunder berupa laporan keuangan dan arsip operasional. Analisis dilakukan
melalui penetapan Key Performance Indicators (KP1) yang dibobot dengan metode
Analytic Hierarchy Process (AHP), diukur menggunakan Objective Matrix
(OMAX), dan dievaluasi dengan Traffic Light System (TLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PT Surya Indah Food Multirasa memiliki kinerja yang baik
pada perspektif keuangan dan pelanggan, ditunjukkan dengan peningkatan
pendapatan, laba bersih, serta pertumbuhan jumlah pengunjung. Namun, pada
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan masih ditemukan kelemahan berupa
fluktuasi jumlah pelatihan karyawan. Sementara itu, pada perspektif sosial dan
lingkungan, perusahaan telah menunjukkan kontribusi positif melalui penyediaan
fasilitas umum, namun pengeluaran energi dan air yang terus meningkat menjadi
tantangan dalam upaya efisiensi berkelanjutan. Secara keseluruhan, penerapan
SBSC terbukti memberikan gambaran yang lebih komprehensif terhadap kinerja
perusahaan dibandingkan pendekatan tradisional. Hasil ini menjadi dasar bagi
perusahaan untuk merumuskan strategi perbaikan, khususnya dalam penguatan
program pengembangan sumber daya manusia dan peningkatan efisiensi
penggunaan sumber daya lingkungan.

Kata kunci: Sustainability Balanced Scorecard, pengukuran kinerja, OMAX, TLS,
PT Surya Indah Food Multirasa
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ABSTRACT

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
MENGGUNAKAN METODE SUSTAINABLE BALANCE SCORECARD
(Studi Kasus PT Surya Indah Food Multirasa)

Rizki Alief Fihagi®, Teguh Baroto?, Shanty Kusuma Dewi?
123 Teknik Industri , Universitas Muhammadiyah Malang
rfihagi02@gmail.com

This study aims to analyze corporate performance using the Sustainability
Balanced Scorecard (SBSC) approach at PT Surya Indah Food Multirasa. The
background of this research lies in the need for companies to evaluate performance
not only from a financial perspective but also through non-financial dimensions,
including customers, internal business processes, learning and growth, as well as
social and environmental aspects. The research employed a quantitative
descriptive-analytical approach, utilizing primary data collected through
observation, interviews, and questionnaires, alongside secondary data such as
financial reports and operational archives. Performance evaluation was conducted
by determining Key Performance Indicators (KPIs), assigning weights using the
Analytic Hierarchy Process (AHP), measuring with the Objective Matrix (OMAX),
and assessing results through the Traffic Light System (TLS). The findings indicate
that PT Surya Indah Food Multirasa demonstrates strong performance in the
financial and customer perspectives, as reflected in increased revenues, net profits,
and customer growth. However, weaknesses remain in the learning and growth
perspective, particularly regarding the inconsistency of employee training
programs. Meanwhile, from the social and environmental perspective, the company
has made positive contributions by providing public facilities, though the rising use
of electricity and water highlights challenges in achieving long-term efficiency.
Overall, the implementation of SBSC provides a more comprehensive performance
evaluation compared to traditional approaches. These results serve as a foundation
for the company to formulate improvement strategies, particularly in enhancing
human resource development programs and promoting environmental resource
efficiency.

Keywords: Sustainability Balanced Scorecard, performance measurement, OMAX,
TLS, PT Surya Indah Food Multirasa
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Plagiarisme (%) Plagiarisme (%)
1. Bab 1 — Pendahuluan 10 % 7%
2. Bab 2 — Landasan Teori 25 % 22%
3. Bab 3 — Metodologi Penelitian 30 % 30%
4. Bab 4 — Pengumpulan Pengolahan Data 30 % 24%
51 Bab 5 — Analisa dan Pembahasan 15% 8%
6. Bab 6 — Kesimpulan dan Saran 5% 4%
7 Jurnal 20% 17%
Mengetahui,
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11
(Teguh Baroto, S.T ., M.T.) (Ir. Shanty Kusuma Dewi, S.T., M.T.,IPM)
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