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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran kepercayaan sebagai
moderasi pada pengaruh ulasan pelanggan dan dukungan selebritas terhadap niat
beli produk MS Glow di Malang. Penelitian ini dengan pendekatan kuantitatif.
Menggunakan data hasil kuesioner dengan teknik nonprobability sampling dari
152 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah rentang skala dan
Partial Least Square (PLS). Hasil rentang skala menunjukkan bahwa ulasan
pelanggan berada pada kategori menarik, dukungan selebritas berada pada
kategori menarik, niat beli berada pada kategori mantap dan kepercayaan berada
pada kategori percaya Sedangkan hasil PLS menunjukkan bahwa pengaruh
langsung ulasan pelanggan dan dukungan selebritas berpengaruh positif terhadap
niat beli, serta kepercayaan tidak mampu memoderasi pengaruh ulasan pelanggan
terhadap niat beli. Namun tetap memoderasi pengaruh dukungan selebritas
terhadap niat beli produk MS Glow di Malang.

Kata kunci: Ulasan Pelanggan, Dukungan Selebritas, Niat Beli, Kepercayaan, MS
Glow.
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ABSTRACT

This study aims to examine the role of trust as a moderator in the influence
of customer reviews and celebrity endorsements on the purchase intention of MS
Glow products in Malang. This research uses a quantitative approach, utilizing
questionnaire data with a non-probability sampling technique from 152
respondents. The data analysis methods used are scale range and Partial Least
Squares (PLS). The scale range results indicate that customer reviews fall into the
attractive category, celebrity endorsements fall into the attractive category,
purchase intention falls into the firm category, and trust falls into the trustworthy
category. Meanwhile, the PLS results show that the direct influence of customer
reviews and celebrity endorsements positively affects purchase intention, and trust
is unable to moderate the effect of customer reviews on purchase intention.
However, it still moderates the influence of celebrity endorsements on the
purchase intention of MS Glow products in Malang.

Keywords.: Customer Reviews, Celebrity Support, Purchase Intention, Trust, MS
Glow
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