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ABSTRAK

Nama : Muhammad Wahyu Fikri
NIM : 201910110311158
Judul : Kesadaran Konsumen dalam Perlindungan Hukum Terkait

Tidak Sesuainya lklan Produk dengan Produk yang dijual
(Studi Terhadap Perlindungan Konsunmen Toko JKT48
Official Shop Pada Marketplace Tokopedia)

Pembimbing :1. Sofyan Arifien, S.H., M.H.
2. Dwi Indri Ratna Hapsari, S.H, M.H

Tokopedia merupakan salah satu marketplace di Indonesia yang memiliki
pengguna terbesar dengan jumlah pengunjung sebanyak kurang lebih 117 juta,
perusahaan marketplace ini berdiri sejak tahun 2009 dan JKT48 menggunakan
Tokopedia sebagai toko official dengan nama toko JKT48 Official Shop mereka
dalam melakukan penjualan merchandise. Peneitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan bagaimana kesadaran konsumen terhadap hak-hak yang
seharusnya diperoleh dan apa yang akan dilakukan konsumen saat mendapatkan
barang yang ternyata mendapat produk dengan adanya ketidaksesuaian barang
dengan apa yang dijanjikan. Metode penelitian yang digunakan peneliti pada
penelitian ini yaitu yuridis empiris, metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan analisa observasi, analisa hasil wawancara, studi dokumen sesuai dengan
undang-undang yang terkait, serta analisa yang digunakan yaitu analisadeskriptif
kualitatif. Hasil dari penelitian-ini dapat disimpulkan bahwasanya tokopedia telah
memberikan wadah sebagai tempat melakukan komplain atas ketidaksesuaian
produk yang dijual sesuai dengan Pasal 45 UUPK dan pasal 39 UU No. 11/2008,
namun beberapa konsumen enggan melakukan komplain karena tidak adanya
respon dari penjual sebelum-sebelumnya dan kebanyakan konsumen telah
melakukan komplain namun tidak ada jawaban dari toko, banyak konsumen juga
tidak melakukan langkah hukum karena merasa harga jual produk yang tidak
sebanding dengan biaya yang dikeluarkan jika menggugatdengan jalur hukum.

Kata Kunci: Tokopedia, JKT48 Official Shop, Ketidaksesuaian barang,
perlindungan konsumen, marketplace.
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ABSTRACT

Name : Muhammad Wahyu Fikri
NIM : 201910110311158
Title : Kesadaran Konsumen dalam Perlindungan Hukum Terkait

Tidak Sesuainya lklan Produk dengan Produk yang dijual
(Studi Terhadap Perlindungan Konsunmen Toko JKT48
Official Shop Pada Marketplace Tokopedia)

Adviser : 1. Sofyan Arifien, S.H., M.H.

2. Dwi Indri Ratna Hapsari, S.H, M.H

Tokopedia is one of the marketplaces in Indonesia which has the largest
number of users with approximately 117 million visitors. This marketplace
company was founded in 2009 and JKT48 uses Tokopedia as an official shop with
the name of their JKT48 Official Shop shop in selling merchandise. This research
aims to describe how consumers are aware of the rights they should obtain and
what consumers will do when they get goods but in fact get products that do not
match what was promised. The research method used by researchers in this
research is empirical juridical, the data collection method is carried out by
observation analysis, analysis of interview results, document study in accordance
with relevant laws, and the analysis used Is qualitative descriptive analysis. The
results of this research can be concluded that Tokopedia has provided a forum as a
place to complain about non-conformance of products sold in accordance with
Article 45 of the UUPK and Article 39 of Law no. 11/2008, however, some
consumers are reluctant to complain because there has been no response from the
seller previously and most consumers have complained but there is no answer from
the shop, many consumers also do not take legal action because they feel that the
selling price of the product is not commensurate with the cost. issued if sued
through legal means.

Keywords: Tokopedia, JKT48 Official Shop, Incompatibility of goods, consumer
protection, marketplace
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Questions  Responses @ Settings

Email

upibtn18@gmail.com

gilangfq73@gmail.com

pancasona2l54@gmail.com

nuraziahsiti@gmail.com

rizkyky553@gmail.com

rizkyamar1234@gmail.com

winsa354@gmail.com

hilmy.fadhla@gmail.com

Questions  Responses @ Settings

Nama Pengisi Kuesioner

32 responses

luthfy

Gilang Faiq

wahyu peye

Ziah

rifal

Rizky Amarulloh
Winsa

Hilmy Fadhla llhami

Tagiy
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Questions  Responses @ Settings

1. Pernahkah saudara/i mekakukan pembelian pada toko JKT48 Official Shop pada
Tokopedia?

32 responses

20
20 (62.5%)

15

D copy

9 (28.1%)

lya Pemah Pernah beli satu kali Ya pemnah pernah
2. Pernahkah saudara/i mendapatkan produk yang tidak sesuai dengan yang I8 copy
Questions  Responses @ Settings
2. Pernahkah saudara/i mendapatkan produk yang tidak sesuai dengan yang D copy

diiklankan pada toko JKT48 Official Shop pada Tokopedia?

32 responses

20

15 16 (50%)

9 (28.1%)

Belum Pernah Tidak Tidak pernah Ya pernah pernah

tidak

3. Ketidaksesuaian apa yang saudara/i dapatkan pada saat membeli produk pada toko JKT48

MFfiminl Cham nada Talramadiag
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Questions  Responses @ Settings

3. Ketidaksesuaian apa yang saudara/i dapatkan pada saat membeli produk pada toko JKT48
Official Shop pada Tokopedia?

29 responses

penjual salah mengirim warna jaket

Ukuran kaos yang tidak sesuai di size chart, dibilang oversize tapi ternyata reguler size
desain produk yang diterima tidak sesuai dengan desain diiklan

Keterlambatan pengiriman

pesan ukuran x|. yg datang ukuran |

Kualitas Bahan yang

karena keterlambatan produksi, saat pengiriman dikirimkan barang yang tidak sesuai

saya membeli lampu sein running, tapi pas datang lampunya tidak running, cuma sein kedip biasa

T el S beree et e S e e b e e e e e E Tt e it e

Questions  Responses @ Settings

4. Apakah saudara/i melakukan klaim/keluhan atas produk yang yang tidak sesuai O copy
dengan apa yang diiklankan oleh toko JKT48 Official Shop?

31 responses

® v
® Tidak

5. Jika Saudarai/i melakukan klaim/keluhan, bagaimana tanggapan Toko JKT48 Official Shop
terhadap keluhan saudara/i?

26 responses
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Questions  Responses @ Settings

5. Jika Saudarai/i melakukan klaim/keluhan, bagaimana tanggapan Toko JKT48 Official Shop
terhadap keluhan saudara/i?

26 responses

tidak tahu

tidak ada tanggapan

Tanggapannya baik, tapi kadang lama menanggapi keluhannya
sangat baik

Tidak ada balasan

direspon dengan baik, namun harus menunggu hingga produksi barang tersebut selesai, dan memakan
waktu cukup lama

Kita hanya disuruh sabar menunggu

Questions  Responses @ Settings

6. Menurut saudara/i apakah kerugian yang saudara/i alami mendapatkan ganti rugi yang sepadan?
*Jika tidak jelaskan mengapa

28 responses

iya

tidak

Yaa

Tidak, karena t shirt rusak setelah bbrp pemakaian saja

jelas kerugian waktu, karena barang akan segera dipakai namun barang tidak kunjung datang di waktu
yang ditentukan

tidak, karena tidak mengajukan

Yang dirugikan disini hanya masalah waktu. Selebihnya diganti yg lebih sepadan sama senyum oshi pas
mng.
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Questions  Responses @ Settings

7. Apa yang saudara lakukan apabila toko tidak memberikan tanggapan atau tidak memberikan
ganti rugi atas kerugian yang saudara/i alami?

28 responses

saya tidah masalah

mengikhlaskannya

Ikhlas in setelahnya yaudah mau gmna lagi

saya tidak apa”

Tidak ada, karena tidak ada jalan lain

memberikan rating buruk

pasrah (untungnya tetap nyala dan bisa digunakan)

Tak tebalikin meja merchandise.

Questions  Responses @ Settings

Berikan bukti produk pada toko JKT48 Official Shop berupa foto foto produk yang View

tidak sesuai dengan apa yang diiklankan. A
folder
22 responses

! IMG_20230815_102754 - Luthfy Faturrohman n a.jpg
Screenshot_2023-08-15-10-29-36-224_com.tokopedia.tkpd - 11_Gilang Faig N G.jpg
M Picsart_23-08-15_10-30-55-950 - Wahyu Peye.jpg

M IMG_20230815_103054 - luthfy faturrohman n a.jpg

M IMG_20230815_104113 - R. Amarulloh.jpg

! IMG_20211020_083049 - Winsa Bagus.jpg

20230815.105048 - AL Taqiy.jpg

Bl 1M AQOR - Nawnhifarns Mads Haninia nna
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