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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi media sosial, harga, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan menginap di Arabica Homestay Bondowoso.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner kepada 119 responden yang merupakan konsumen Arabica Homestay tahun
2025. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi media sosial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan menginap, harga juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menginap, sedangkan kualitas pelayanan berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap keputusan menginap. Variabel harga merupakan
faktor yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan menginap konsumen. Temuan
ini menunjukkan bahwa konsumen lebih mempertimbangkan aspek harga dan efektivitas
promosi digital dibandingkan kualitas layanan dalam menentukan pilihan menginap.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen Arabica
Homestay dalam merumuskan strategi pemasaran dan penetapan harga guna meningkatkan
keputusan menginap konsumen.

Kata kunci: promosi media sosial;harga;kualitas pelayanan;keputusan menginap.
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Abstract

This study aims to analyze the effect of social media promotion, price, and service
quality on guests’ stay decisions at Arabica Homestay Bondowoso. The research
employed a quantitative approach using a survey method by distributing
questionnaires to 119 respondents who were guests of Arabica Homestay in 2025. Data
analysis was conducted using multiple linear regression with the assistance of SPSS
version 27. The results indicate that social media promotion has a positive and
significant effect on stay decisions, while price also has a positive and significant effect
on stay decisions. In contrast, service quality shows a positive but insignificant effect
on stay decisions. Among the examined variables, price is the most dominant factor
influencing guests’ stay decisions. These findings suggest that guests place greater
emphasis on price and the effectiveness of digital promotion rather than service quality
when making initial stay decisions. This study is expected to provide practical insights
for the management of Arabica Homestay in developing effective marketing strategies
and pricing policies to increase guests’ stay decisions.

Keywords: social media promotion;price;service quality;stay decision.
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