
202210170311018 

Herlini Agustini 

Prodi Akuntansi 

 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PERPAJAKAN, DAN 

LAYANAN DIGITALISASI CORETAX TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK UMKM DI KOTA MALANG 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Akuntansi 

 

 

 

Oleh 

Herlini Agustini 

202210170311018 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

Januari 2026 

 



202210170311018 

Herlini Agustini 

Prodi Akuntansi 

 

 

 



202210170311018 

Herlini Agustini 

Prodi Akuntansi 

 

 

  



202210170311018 

Herlini Agustini 

Prodi Akuntansi 

 
 

 i   

 



202210170311018 

Herlini Agustini 

Prodi Akuntansi 

 
 

 i   

 

THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, TAX SANCTIONS, AND 

CORETAX DIGITALIZED SERVICES ON TAXPAYER COMPLIANCE 

OF MSMES IN MALANG CITY 

Herlini Agustini 

Departement of Accounting, FEB UMM 

E-mail: herliniagustini66@gmail.com 

ABSTRACT 

This study aims to determine the extent to which taxpayer awareness, tax 

sanctions, and coretax digitalization services influence taxpayer compliance among 

MSMEs in Malang City. The underlying problem of this study is the low level of 

taxpayer compliance among MSMEs, despite various government efforts such as 

modernizing the tax administration system through coretax. The research approach 

used is an associative quantitative survey method through distributing 

questionnaires to MSMEs in Malang City, followed by data processing using the 

Partial Least Square (PLS) data analysis method. The results of this study are 

expected to provide empirical evidence regarding the factors influencing taxpayer 

compliance in the digital era and provide input for tax authorities in improving the 

effectiveness of technology-based tax policies. 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Coretax Digitalization, 

Taxpayer Compliance, MSMEs 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kesadaran 

wajib pajak, sanksi perpajakan, dan layanan digitalisasi coretax terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kota Malang. Permasalahan yang melatar belakangi 

penelitian ini adalah masih rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak di kalangan 

UMKM, meskipun pemerintah telah melakukan berbagai upaya seperti modernisasi 

sistem administrasi pajak melalui coretax. Pendekatan penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif asosiatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner 

kepada pelaku UMKM di Kota Malang, kemudian data di olah menggunakan 

metode analisis data Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan bukti empiris mengenai faktor-faktor yang memepengaruhi 

kepatuhan wajib pajak di era digital serta menjadi masukan bagi otoritas pajak 

dalam meningkatkan efektivitas kebijakan perpajakan berbasis teknologi. 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Digitalisasi Coretax, 

Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM. 
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