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ABSTRAK
Nama : SILFTA KHUSNUL VERAWATI
NIM :202110110311224
Judul : URGENSI PRINSIP ITIKAD BAIK DALAM PROSES

PEMBUATAN PERJANJIAN WARALABA ATAS
RESIKO KERUGIAN YANG DITIMBULKAN OLEH
PEMBERI KEMITRAAN (Studi Kasus Pada
Franchise Cerdas Laundry)

Pembimbing : Prof. Dr. Fifik Wiryani, SH., M.Si., M.Hum
Isdian Anggraeny, SH., M.Kn

Prinsip itikad baik sangat penting dalam waralaba untuk membangun
kepercayaan berkelanjutan, memastikan pelaksanaan perjanjian yang adil sesuai
kesepakatan, dan melindungi kedua belah pihak dari kerugian. Permasalahan
dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana proses kesepakatan dan bentuk
perjanjian waralaba yang menimbulkan kerugian pihak franchisee di Cerdas
Laundry? 2) Apa saja indikator yang harus diperhatikan dalam perjanjian
waralaba atas resiko kerugian yang ditimbulkan oleh franchisor atas kasus di
Cerdas Laundry? Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan yuridis empiris dengan teknik analisis data menggunakan metode
analisis deskripsi kualitatif. Hasil analisis menunjukkan proses pembuatan
kesepakatan dalam perjanjian yang menimbulkan kerugian terjadi karena
perjanjian yang tidak seimbang, ketiadaan mekanisme dukungan, ketentuan
pengakhiran yang merugikan dan ketentuan yang tidak sesuai hukum. Indikator
yang harus diperhatikan dalam perjanjian waralaba atas resiko kerugian yang
ditimbulkan oleh pemberi kemitraan yaitu: pertama mengenai transparansi usaha
dalam konteks penyelenggaraan waralaba yang didasarkan pada Peraturan
Pemerintah (PP) No. 42 Tahun @ 2007 dan Peraturan Menteri
Perdagangan(Permendag) No. 71 Tahun 2019. Kedua mengenai mematuhi isi
perjanjian yang telah disepakati yang dudasarkan pada Peraturan Menteri
Perdagangan (Permendag) No. 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Waralaba.
Ketiga yaitu mengenai norma-norma atau nilai-nilai dasar yang disepakati
bersama yang didasarkan pada Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen (UUPK) Perlindungan konsumen di Indonesia.

Kata Kunci: Prinsip Itikad Baik, Pembuatan Perjanjian Waralaba, Resiko
Kerugian dan Kemitraan
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ABSTRACT
Name : SILFTA KKHUSNUL VERAWATI
NIM :202110110311224
Title : THE URGENCY OF THE PRINCIPLE OF GOOD FAITH

IN THE PROCESS OF MAKING A FRANCHISE
AGREEMENT OVER THE RISK OF LOSSES INCURRED
BY THE PARTNERSHIP PROVIDER (Case Study of the
Cerdas Laundry Franchise)

Supervisor : Prof. Dr. Fifik Wiryani, SH., M.Si., M.Hum
Isdian Anggraeny, SH., M.Kn

The principle of good faith is very important in franchising to build
sustainable trust, ensure fair implementation of the agreement according to the
agreement, and protect both parties from losses. The problems in this study are: 1)
How is the agreement process and form of the franchise agreement that caused
losses to the franchisee in Cerdas Laundry? 2) What are the indicators that must
be considered in the franchise agreement for the risk of losses caused by the
franchisor in the case in Cerdas Laundry? The approach method used in this
study is an empirical juridical approach with data analysis techniques using
qualitative description analysis methods. The results of the analysis show that the
process of making agreements in agreements that cause losses occurs due to
unbalanced agreements, the absence of support mechanisms, detrimental
termination provisions and provisions that are not in accordance with the law.
Indicators that must be considered in the franchise agreement for the risk of losses
caused by the partnership provider are: first regarding business transparency in
the context of implementing a franchise based on Government Regulation (PP)
No. 42 of 2007 and Regulation of the Minister of Trade (Permendag) No. 71 of
2019. Second regarding complying with the contents of the agreed agreement
based on Regulation of the Minister of Trade (Permendag) No. 71 of 2019
concerning the Implementation of Franchises. Third, regarding mutually agreed-
upon norms or core values based on Law No. 8 of 1999 concerning Consumer
Protection (UUPK), which regulates consumer protection in Indonesia.

Keywords: Principle of Good Faith, Franchise Agreement Creation, Risk of Loss,
and Partnership
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