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Abstrak

Latar Belakang: : Budaya organisasi merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi
kualitas pelayanan keperawatan di rumah sakit. Budaya organisasi yang positif mampu menciptakan
lingkungan kerja yang harmonis, meningkatkan motivasi ketja, serta mendorong perawat untuk
memberikan pelayanan yang optimal. Namun, dalam praktiknya, kinerja perawat sering kali
dipengaruhi oleh berbagai aspek budaya organisasi yang belum sepenuhnya berjalan secara efektif.
Tujuan: Menganalisis hubungan budaya organisasi dengan kinerja perawat di rumah sakit
muhammadiyah malang. Metode: Penelitian menggunakan desain kuantitatif dengan pendekatan
cross-sectional. Pengambilan sampel dilakukan melalui teknik probability sampling dengan jumlah
responden  sebanyak 135 perawat. Pengumpulan data dilakukan menggunakan  kuesioner
Organizational Culture Assessment Instrument untuk menilai budaya organisasi dan kuesioner
penilaian kinetja perawat berdasarkan empat komponen utama, yaitu efektivitas dan efisiensi,
tanggung jawab, disiplin, serta inisiatif. Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya
organisasi yang paling dominan di rumah sakit adalah budaya Clan. Temuan lainnya menunjukkan
bahwa sebagian besar perawat memiliki kinerja yang belum optimal. Hasil uji statistik menunjukkan
adanya hubungan yang signifikan antara budaya organisasi dengan kinerja perawat dengan nilai p
sebesar 0,036. Kesimpulan: Penelitian ini menyimpulkan bahwa budaya organisasi memiliki peran
penting dalam membentuk perilaku dan kinerja perawat. Oleh karena itu, penguatan budaya
organisasi yang positif sangat diperlukan untuk meningkatkan mutu pelayanan keperawatan di
rumah sakit.

Katakunci: Budaya Organisasi, Kinerja Perawat, Rumah Sakit
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Abstract

Background Organizational culture is an important factor that influences the quality of nursing
services in hospitals. A positive organizational culture can create a supportive work environment,
strengthen work motivation, and encourage nurses to deliver optimal healthcare services.
However, in practice, the performance of nurses is often affected by various cultural aspects
within the organization that do not function optimally. Objective: To determine the relationship
between organizational culture and the performance of nurses at Universitas Muhammadiyah
Malang Hospital. Methods: The study employed a quantitative design with a cross-sectional
approach. Sampling was carried out using a simple random technique with a total of 135 nurses.
Data collection was conducted using the Organizational Culture Assessment Instrument to
measure organizational culture and a nurse performance assessment questionnaire based on four
main components, namely effectiveness and efficiency, responsibility, discipline, and initiative.
Results: The results show that the most dominant organizational culture in the hospital is the
clan culture, which emphasizes collaboration and a family-like work atmosphere. Findings also
indicate that a considerable number of nurses demonstrate suboptimal performance. Statistical
analysis revealed a significant relationship between organizational culture and nurse performance,
with a p-value of 0.036. Conclusion: This study concludes that organizational culture plays an
essential role in shaping the behavior and performance of nutses. Strengthening a positive
organizational culture is therefore necessary to improve the overall quality of nursing services in
the hospital.

Keywords: Organizational culture, Nurse performance, Hospital
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