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ABSTRAK

ABSTRAK

Dian Siska Oktaviana, 202110040311548 Universitas Muhammadiyah Malang, Peran
Komunikasi Interpersonal Dalam Membangun Hubungan Tim Kerja (Studi pada
Karyawan Kursus Mengemudi Dians di Lombok NTB, Kota Mataram)

Kata Kunci: Komunikasi, Komunikasi Interpersonal, Kursus Mengemugi, Tim Kerja,

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui proses dari bagaimana membentuk hubungan
dalam suatu tim kerja melalui proses komunikasi interpersonal. Tim kerja dalam penelitian ini
merupakan kursus mengemudi ‘Dians’ yang berlokasi di Lombok, Nusa Tenggara Barat (NTB).
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif- deskriptif yang mana memiliki subjek
penelitian yang dijaring melalui Teknik sampling purposive. Peneliti menemukan 6 subjek
penelitian dalam struktur kepegawaian Kursus Mengemudi *Dians’ dengan data yang valid
kemudian diolah menjadi sebuah analisis data penelitian. Hasil dari penelitian ini berupa penjelasan
dari proses komunikasi interpersonal yang terbangun dalam hubungan tim kerja kursus
mengemudi *Dians’. Dalam hasil tersebut dijelaskan pola komunikasi yang terjadi dan tetap

berpedoman dengan teori yang digunakan dalam penelitian ini.

Mengetahui, Malang. 08 Januari 2026

Dosen Pembimbing Peneliti
Aditya Dwi Putra Bhakti. S.Sn.. M.Med.Kom Dian Sipka Oktaviana
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