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Tiffa Thrisea Bias Sawala, 202210050311123, ANALISIS KESIAPAN
PEMERINTAH DESA SUMBEREJO DALAM IMPLEMENTASI E-
GOVERNMENT UNTUK PELAYANAN PUBLIK
Dosen Pembimbing Iradhad Taqwa Sihidi, S.IP., M.A

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejaun mana kesiapan
Pemerintah Desa Sumberejo dalam mengimplementasikan e-government sebagai
upaya peningkatan pelayanan publik. Latar belakang penelitian ini berangkat dari
kebutuhan masyarakat akan layanan yang lebih cepat, transparan, dan efisien di
era digital. Pemerintah desa dituntut - mampu beradaptasi dengan perkembangan
teknologi agar dapat memberikan pelayanan yang sesuai dengan harapan warga.
Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus di
Desa Sumberejo, Kecamatan Batu, Kota Batu. Data dikumpulkan melalui
wawancara menalam, observasi langsung di lapangan, dan dokumentasi dari
berbagai sumber yang relevan. Fokus penelitian ini adalah tiga komponen utama:
1) kesiapan infrastruktur, 2) kesiapan aparatur desa, dan 3) kesiapan masyarakat.

Hasil ~penelitian  menunjukkan - bahwa infrastruktur = teknologi = Desa
Sumberejo relatif memadai dengan jaringan internet dan perangkat penunjang.
Namun ada kendala teknis karena jaringan masih tidak merata di semua desa.
Meskipun  aparatur desa sangat bersemangat ntuk mengikuti- erkembangan
teknologi, mereka masih terbatas dalam ketrampilan digital sehingga perlu
ditingkatkan melalui pelatihan. Tingakt literasi digital masyarakat masih rendah.
Sebagian besar penduduk lebih suka menggunakan sistem manual karena mereka
tidak terbiasa menggunakan layanan berbasis teknologi. faktor utama yang
menyebabkan masyarakat menolak untuk menggunakan layanan digital adalah
kebiasaan dan usia mereka. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat belum siap
untuk menerapkan e-government.

Berdasarkan analisis terhadap kesiapan Pemerintah Desa Sumberejo dalam
implementasi e-government untuk pelayanan publik. Maka diperoleh hasil bahwa
Pemerintah Desa Sumberejo belum sepenuhnya sip untuk menerapkan e-
government untuk memberikan layanan publik. Infrastruktur teknologi tersedia
tetapi tidak merata, aparatur desa termotivasi untuk belajar tetapi tidak memiliki
keterampilan digital yang cukup, dan masyarakat secara umum tidak terbiasa
dengan teknologi membuat mereka lebih nyaman menggunakan sistem manual.
Kondisi ini menunjukkan bahwa kesiapan di tingkat desa masih menghadapi
berbagai hambatan yang perlu segera diatasi.

Kata Kunci: E-government, Pelayanan Publik, Kesiapan Pemerintah Desa
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Tiffa Thrisea Bias Sawala, 202210050311123, ANALYSIS OF THE
READINESS OF SUMBEREJO VILLAGE GOVERNMENT IN
IMPLEMENTING E-GOVERNMENT FOR PUBLIK SERVICES

Supervisor: Iradhad Taqwa Sihidi, S.IP., M.A

ABSTRACT

This study aims to analyze the readiness of the Sumberejo Village
Government in implementing e-government as an effort to improve publik
services. The background of this research arises from the community’s need for
services that are faster, more transparent, and more efficient in the digital era.
The village government is required to adapt to technological developments in
order to provide services that meet the expectations of its citizens. This research
was conducted using a qualitative approach with a case study in Sumberejo
Village, Batu District, Batu City. Data were collected through in-depth interviews,
direct field observations, and documentation from various relevant sources. The
focus of this study lies on three main components: (1) infrastructure readiness, (2)
readiness of village officials, and (3) community readiness.

The research findings show that the technological infrastructure in
Sumberejo Village is relatively adequate, with internet networks and supporting
devices already available. However, there are technical obstacles because the
network coverage is not evenly distributed across the entire village. Although the
village officials are enthusiastic about keeping up with technological
developments, their digital skills are still limited and need to be improved through
training. The level of digital literacy among the community is still low. Most
residents prefer to use manual systems because they are not accustomed to
technology-based services. The main factors causing the community’s reluctance
to use digital services are their habits and age. This indicates that the community
is not yet ready to fully implement e-government.

Based on the analysis of the readiness of the Sumberejo Village
Government in implementing e-government for publik services, it can be
concluded that the village government is not yet fully prepared to adopt e-
government in delivering publik services. Although technological infrastructure is
available, it is not evenly distributed. The village officials are motivated to learn,
but they do not yet possess sufficient digital skills. Meanwhile, the community in
general is not accustomed to using technology and feels more comfortable with
manual systems. These conditions indicate that the village’s readiness still faces
various obstacles that need to be addressed immediately.

Keyword: E-government, Publik Service, Village Government Readiness
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