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ABSTRAK

ABSTRAK

Angger Ryan Dhaka, 20191004311401. Interaktivitas Penggunaan Media Sosial
Instagram @kitabisacom Sebagai Media Informasi Kemanusiaan. Skripsi, Prodi limu
Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang. Bibliografi: 10 Buku, 15 Jurnal. Dan
5 Sumber Lainnya.

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Interaktivitas, Informasi Kemanusiaan,
@kitabisacom

Media sosial telah menjadi alat komunikasi yang penting dalam penyebaran informasi,
termasuk dalam isu kemanusiaan. Instagram, sebagai salah satu platform paling populer,
dimanfaatkan oleh organisasi sosial untuk meningkatkan kesadaran publik dan keterlibatan
masyarakat dalam kegiatan amal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis interaktivitas
akun Instagram @kitabisacom dalam menyampaikan informasi kemanusiaan dan mengajak
partisipasi publik, dengan fokus pada unggahan terkait aksi bela Palestina.

Penelitian ini menggunakan Model Interaktivitas McMillan yang membagi interaksi
menjadi user to system, user fo user, dan user to document. Selain itu, penelitian ini juga
mengacu pada konsep komunikasi publik dan media sosial sebagai media informasi. Dengan
memahami interaktivitas pada akun @kitabisacom, penclitian ini memberikan wawasan
mengenai efektivitas media sosial dalam mendukung kampanye kemanusiaan dan
penggalangan dana.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode analisis isi.
Data dikumpulkan dari unggahan Instagram @kitabisacom selama Oktober-Desember 2023,
dengan menganalisis jumlah like, komentar, dan views sebagai indikator keterlibatan
pengguna. Data dianalisis menggunakan teknik kategorisasi berbasis model interaktivitas
McMillan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaktivitas akun @kitabisacom c&;p tinggi,
terutama pada unggahan yang melibatkan tokoh publik seperti Najwa Shihab. Bentuk
interaktivitas user to system mendominasi melalui fitur /ike dan views, sementara interaksi user
fo user terlihat dalam diskusi di kolom komentar. Kesimpulannya, Instagram efektif sebagai
media informasi kemanusiaan yang mampu meningkatkan keterlibatan publik dan mendukung
aksi sosial.

Malang, 09 Februari 2025 Menyetujui,

Peneliti Pembimbing

ity -
Angger Ryan Dhaka Nasrullah, S.Sos., M.Si
NIM 201910040311401 NIP 10303090338
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15. Terima kasih kepada penulis skripsi ini yaitu diri sendiri, Angger Ryan
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semua.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Malang, 25 Desember 2025

Angger Ryan Dhaka
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