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ABSTRAK

ABSTRAK

Erfina Putri Ramadhani, 202110040311396, KOMUNIKASI ANTARPRIBADI
PENGELOLA PANTI DENGAN ANAK ASUH TERKAIT PENYAMPAIAN
IDENTITAS ANAK ASUH (Studi Kasus pada Yayasan Panti Asuhan Yatim-Piatu Al-
Qarni Kota Malang). Skripsi, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang.
Anak-anak di panti asuhan memiliki latar belakang yang beragam. Anak asuh tidak hanya
berasal dari status yatim, piatu, yatim piatu, dan dhuafa. Terdapat juga anak dengan latar
belakang tertentu yang membawa mereka tinggal di sebuah panti asuhan, khususnya anak
dengan latar belakang yang tidak diketahui identitasnya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan mendeskripsikan komunikasi antarpribadi pengelola panti dengan anak asuh
terkait penyampaian identitas anak asuh yang tidak diketahui asal-usulnya. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan dasar penelitian studi kasus dengan pendekatan
kualitatif tipe deskriptif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori
komunikasi antarpribadi oleh Joseph A DeVito pendekatan humanistik terkait lima aspek yang
meliputi: keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan. Hasil penelitian yang
dilakukan di Yayasan Panti Asuhan Yatim-Piatu Al-Qarni menunjukkan bahwa keterbukaan
pengelola panti dalam menyampaikan identitas anak asuh dilakukan secara bertahap. Empati
ditunjukkan dengan memahami perasaan anak. Selain itu, hal yang mendukung anak asuh
menerima pesan identitasnya didasari karena pemahaman agama yang kuat oleh pengelola
\ panti kepada anak asuh dalam kehidupan sehari-harinya. Sikap positif yakni memberikan
nasihat kepada anak asuh untuk terus berlomba-lomba dalam kebaikan. Kesetaraan, yang
ditunjukkan oleh pengelola panti yaitu dengan tidak membeda-bedakan latar belakang anak
asuh. Pada penerapannya, komunikasi antarpribadi yang terjadi didukung oleh pengelola panti

yang memiliki kedekatan emosional dengan anak asuh

Kata kunci: Komunikasi Antarpribadi, Anak Asuh, Penyampaian Identitas Anak.

Malang, 23 Januari 2026

Dosen Pembimbing Peneliti

\ o
X
Dr. Winda Hardyanti, S.Sos., M.Si. Erfina Putri Ramadhani
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KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrahim.
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillah puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang senantiasa
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan
penulisan tugas akhir skripsi ini. Sholawat serta salam senantiasa tercurah kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kita dari zaman
kegelapan menuju zaman yang terang benderang dan selalu kita rindukan

syafaatnya di yaumil akhir kelak.

Selama penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa semua ini tidak akan
bisa berjalan lancar tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dukungan dari semua
pihak. Penulis ingin menuliskan ungkapan rasa syukur dan mengucapkan terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT vyang telah memberikan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya,
nikmat kesehatan, rezeki, kemudahan, kelancaran, dan selalu dipertemukan
dengan orang-orang baik sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan
tugas akhir skripsi ini.

2. Teruntuk Almarhum Bapak Subiyanto terima kasih telah menjadi bapak
yang baik, mengajarkan banyak kebaikan kepada anak-anaknya, terutama
dalam hal sabar, kuat dan selalu tersenyum untuk menghadapi setiap proses
yang dihadapi. Kesabaran yang sudah bapak ajarkan sejak kecil menjadi
pondasi penulis untuk selalu bertahan melewati setiap perjalanan yang
terkadang tidak mudah. Kelulusan ini menjadi persembahan penulis untuk
bapak, semoga bapak juga bisa merasakan kebahagiaan ini di surga.

3. Teruntuk pintu surga penulis tercinta, Ibu Sutini terima kasih sudah selalu
mengusahakan yang terbaik bagi semua anaknya, dari perjuangan dan
pengorbanan ibu membesarkan kami anak-anaknya yang tidak mudah.
Untaian doa yang tidak pernah terlewat dalam setiap sujud ibu, dukungan
secara materil dan moril yang selalu diberikan, serta semangat yang selalu

ibu ingatkan hingga penulis bisa melewati semua dengan lancar. Penulis
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11.

12.

mendoakan agar Allah senantiasa memberikan kesehatan, keberkahan dan
kebahagiaan seluas-luas langit-Nya untuk Ibu.

Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, SE., M.Si selaku rektor Universitas
Muhammadiyah Malang.

Bapak Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si selaku Dekan FISIP Universitas
Muhammadiyah Malang.

Bapak Novin Farid Styo Wibowo, S. Sos, M.Si selaku Ketua Program Studi
IImu Komunikasi.

Bapak Nasrullah, M.Si selaku Dosen Wali kelas H llmu Komunikasi
Angkatan 2021, yang selalu memberikan semangat, doa, serta dukungan
dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Ibu Dr. Winda Hardyanti, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing, terima
kasih banyak Ibu selama ini sudah dengan sabar mengarahkan penulis
melalui saran dan masukan yang Ibu berikan agar menjadi lebih baik.
Penulis mendoakan agar Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan,
keberkahan, kebahagiaan untuk Ibu Winda.

Bapak Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.Si., Ph.D. selaku Dosen Penguji 1,
terima kasih banyak atas saran dan masukan yang telah diberikan. Penulis
mendoakan agar ~Allah  SWT  senantiasa -memberikan PakMuslimin
kesehatan, keberkahan, dan kebahagiaan.

Ibu Isnani-Dzuhrina, M.Adv selaku Dosen Penguiji 2, terima kasih banyak
untuk saran dan masukan yang lIbu berikan kepada penulis. Penulis
mendoakan agar Allah SWT senantiasa memberikan Ibu Isnani kesehatan,
keberkahan, dan kebahagiaan.
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