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ABSTRAK
Eka Sigit Permana, 202110040311200, I[lmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan
[Imu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, Analisis Resepsi Iklan Hari
Ayah Telkomsel pada penghuni Asrama Mahasiswa Kalimantan Timur

Semayang.

Penelitian ini mengkaji penerimaan dan penafsir;an pesan emosional dalam iklan
Telkomsel “7elepon Sebelum Terlambat” oleh penghuni Asrama Mahasiswa
Kalimantan Timur Semayang (AMKT Semayang), dengan fokus pada penggunaan
teknologi kecerdasan buatan (AI) sebagai pengganti peran emosional orang tua
dalam komunikasi keluarga. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan teori encoding/decoding Stuart Hall untuk menganalisis bagaimana
audiens, khususnya mahasiswa perantauan, menginterpretasikan pesan yang
berhubungan dengan pentingnya komunikasi dengan orang tua, terutama di era
digital. Sebagian besar audiens ditemukan berada dalam posisi dominant-
hegemonic, dengan pengalaman perantauan mereka yang relevan dengan pesan
iklan. Namun, ada juga sebégian kecil yang berada dalam posisi oposisi,
menunjukkan bahwa interpretasi pesan sangat dipengaruhi oleh latar belakang
budaya dan pengalaman hidup masing-masing individu. Temuan ini menyoroti
bahwa meskipun teknologi, seperti Al, dapat memperlancar komunikasi jarak jauh,

kedekatan emosional yang tulus tetap tidak dapat digantikan oleh media digital.

Kata Kunci: Analisis resepsi, iklan Telkomsel, komunikasi keluarga, teknologi,

kecerdasan buatan, perantauan, mahasiswa, encoding/decoding, budaya Indonesia.

Malang, 7 Januari 2026
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