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Deryan Nandica Rafi Dinata'", Sri Nastiti Andharini?, Yulist Rima Fiandari®
Program Studi Manajemen, FEB UMM
Email: deryan.nandical703@gmail.com

ABSTRAKSI

Kepuasan konsumen merupakan faktor kunci bagi keberlangsungan dan daya saing
usaha, termasuk pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
bidang jasa dan produk kreatif seperti sablon. Salah satu strategi pemasaran yang
dapat diterapkan untuk meningkatkan kepuasan konsumen adalah penerapan
marketing mix 7P yang mencakup produk, harga, tempat, promosi, orang, proses,
dan bukti fisik. Namun, pengaruh bauran pemasaran tersebut terhadap kepuasan
konsumen tidak terjadi secara langsung, melainkan melalui tahapan perilaku
konsumen, khususnya keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis peran keputusan pembelian dalam memediasi
pengaruh dimensi marketing mix 7P terhadap kepuasan konsumen UMKM sablon
Rantau Clotharium. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode deskriptif. Jumlah sampel sebanyak 150 responden yang merupakan
konsumen UMKM sablon Rantau Clotharium, yang dipilih menggunakan teknik
accidental sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode
Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dimensi marketing mix 7P berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. Selain itu, keputusan pembelian
terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen serta berperan
sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara marketing mix 7P dan kepuasan
konsumen. Temuan ini mengindikasikan bahwa penerapan strategi pemasaran
berbasis 7P akan lebih efektif dalam meningkatkan kepuasan konsumen apabila
mampu mendorong terbentuknya keputusan pembelian yang positif. Secara teoritis,
penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian pemasaran
dengan menegaskan peran keputusan pembelian sebagai mekanisme mediasi dalam
hubungan antara marketing mix 7P dan kepuasan konsumen. Secara praktis, hasil
penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pelaku UMKM sablon, khususnya Rantau
Clotharium, dalam merancang dan mengoptimalkan strategi pemasaran yang
terintegrasi guna membangun keputusan pembelian yang kuat dan meningkatkan
kepuasan konsumen secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran 7P, Kepuasan Konsumen, Keputusan Pembelian
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THE ROLE OF PURCHASING DECISIONS IN MEDIATING THE 7P
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Deryan Nandica Rafi Dinata'", Sri Nastiti Andharini?, Yulist Rima Fiandari®
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ABSTRACT

Consumer satisfaction is a key factor in ensuring business sustainability and
competitiveness, including in the Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME)
sector engaged in creative products and services such as screen printing. One
marketing strategy that can be implemented to enhance consumer satisfaction is the
application of the 7P marketing mix, which consists of product, price, place,
promotion, people, process, and physical evidence. However, the influence of the
marketing mix on consumer satisfaction does not occur directly but rather through
stages of consumer behavior, particularly purchasing decisions. Therefore, this
study aims to analyze the role of purchasing decisions in mediating the effect of the
7P marketing mix dimensions on consumer satisfaction at the screen-printing
MSME Rantau Clotharium. This study employed a quantitative approach with a
descriptive research method. A total of 150 respondents, who were consumers of
the screen-printing MSME Rantau Clotharium, were selected using an accidental
sampling technique. Data analysis was conducted using the Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) method. The results indicate that the
7P marketing mix dimensions have a significant effect on purchasing decisions and
consumer satisfaction. Furthermore, purchasing decisions were found to have a
significant effect on consumer satisfaction and to act as a mediating variable in the
relationship between the 7P marketing mix and consumer satisfaction. These
findings suggest that the implementation of a 7P-based marketing strategy is more
effective in enhancing consumer satisfaction when it successfully encourages
positive purchasing decisions.  Theoretically, this study contributes to the
development of marketing literature by emphasizing the role of purchasing
decisions as a mediating mechanism in the relationship between the 7P marketing
mix and consumer satisfaction. Practically, the findings provide a foundation for
screen-printing MSME practitioners, particularly Rantau Clotharium, to design
and optimize integrated marketing strategies aimed at building strong purchasing
decisions and achieving sustainable consumer satisfaction.

Keywords: Marketing Mix 7P, Costumer Satisfaction, Purchase Decision
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