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ABSTRAK

ABSTRAK

Haris Anugrah Ramadhan, NIM 202010040311410. KOMUNIKASI ANTARBUDAYA
MAHASISWA ETNIS MINANGKABAU YANG MENGALAMI CULTURE SHOCK
DI KOTA MALANG (Studi pada Mahasiswa Etnis Minangkabau yang Tergabung di
Ikatan Pemuda Pelajar Mahasiswa Minangkabau (IPPM) di Kota Malang).

Dosen Pembimbing : Dr. Nurudin S.Sos., M.Si.

Mahasiswa etnis Minangkabau yang menempuh pendidikan di Kota Malang menghadapi
perbedaan budaya yang berpotensi menimbulkan culfure shock, terutama dalam aspek bahasa
dan gaya komunikasi. Peneclitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi
antarbudaya mahasiswa etnis Minangkabau dalam menghadapi culture shock di Kota
Malang..

Penelitian ini dilaksanakan di Kota Malang. Adapun pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini menggunakan wawancara
mendalam kepada lima orang narasumber untuk mengumpulkan data. Jumlah Informan dari
penilitian ini yaitu sejumlah 5 orang,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa etnis Minangkabau mengalami
kecemasan dan ketidakpastian dalam komunikasi pada tahap awal interaksi akibat perbedaan
bahasa dan budaya. Untuk mengatasi hal tersebut, mahasiswa cenderung menggunakan
strategi komunikasi pasif, seperti diam, mengamati, dan menggunakan bahasa Indonesia.
Seiring berjalannya waktu dan dukungan lingkungan sosial, mahasiswa mampu mengelola
kecemasan dan ketidakpastian sehingga komunikasi menjadi lebih efektif .

Kata kunci : Komunikasi Antarbudaya, Mahasiswa Etnis Minangkabau,
Culture Shock, Anxiety/Uncertainty Management..

Mengetahui, Malang, 19 Januari 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
Dr. Nurudin, S. Sos., M.Si Haris Anugrah Ramadhan
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syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga
saya dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul “Pola Komunikasi
Mahasiswa Etnis Minangkabau yang Mengalami Culture Shock di Kota Malang”
ini dengan baik. Shalawat serta salam saya haturkan kepada Rasulullah SAW
yang telah membimbing umat manusia keluar dari zaman kegelapan menuju
zaman yang berlimpah ilmu pengetahuan.

Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan
ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Allah SWT atas semua rahmat yang telah dilimpahkan kepada penulis,
karena atas bantuan-Nya penulis = diberi kekuatan, kesabaran, dan
kemudahan hingga dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

2. Kedua orang tua penulis (Malvinas dan Doni Vianto) yang senantiasa
memberikan do’a, dukungan moral dan material serta bersabar menunggu
penulis agar bisa menyelesaikan perkuliahan ini secepatnya yang mana ini
adalah cita-cita beliau di masa lalu yang berkeinginan melanjutkan
pendidikan ke tingkat perkuliahan.

3. Kedua adik penulis yang selalu menjadi penyemangat dalam setiap
langkah. Terimakasih atas dorongan, perhatian, dan motivasi yang tiada
henti sehingga penulis mampu menyelesaikan kewajiban akademik ini.
Kehadiranmu menjadi pengingat untuk tetap kuat, fokus, dan tidak
menyerah dalam proses panjang ini.

4. Secara khusus, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada Bapak Dr. Nurudin, M.Si. Pembimbing | dan Bapak
Jamroji , S.Sos., M. Comms. Pembimbing Il, selaku dosen pembimbing
skripsi. Terima kasih atas segala waktu, kesabaran, arahan serta ilmu yang
telah diberikan selama proses bimbingan. Nasihat, kritik, dan saran yang

Bapak berikan tidak hanya membantu penulis dalam penyusunan skripsi
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ini, tetapi juga menjadi bekal yang berharga dalam perjalanan akademik
maupun kehidupan penulis ke depan.

5. Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
seseorang yang telah berkenan meluangkan waktu, tenaga, dan pemikiran
dalam membantu penulis selama proses penelitian ini. Bantuan, arahan,
serta informasi yang diberikan sangat berarti dan berkontribusi besar
terhadap kelancaran dan penyelesaian penelitian ini. Penulis sangat
menghargai segala bentuk dukungan yang telah diberikan.

6. Dan terakhir, ucapan terima kasih kepada diri sendiri. Terima kasih sudah
bertahan dan tetap melanjutkan langkah ini, meski dulu sempat ingin
berhenti kuliah karena ingin meringankan beban orang tua. Terima kasih
sudah bertahan walaupun prosesnya lama. Tapi pada akhirnya, langkah
kecil itu membawa penulis sampai sejauh ini. Perjalanan ini memberikan
pelajaran hidup untuk terus bertahan dan melangkah maju walaupun ada
tantangan berat yang akan dihadapi.

7. Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga
karya sederhana ini dapat bermanfaat bagi pembaca yang sedang

menempuh perjalanan akademiknya.
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