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ABSTRAK

ABSTRAK

Haya Luthfiyah. NIM. 2020100403 11247. Analisis Isi Brand Identity pada Konten Media
Sosial Instagram Thursina IIBS. Skripsi.

Di tengah persaingan lembaga pendidikan yang semakin tinggi, penggunaan brand identity
melalui konten media sosial memiliki peran strategis dalam memperkuat citra dan menjadi
pembeda dari lembaga lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
elemen-elemen brand identity dalam konten Instagram @thursinaiibs, menganalisis frekuensi
kemunculannya, serta menilai konsistensi penerapannya. Penelitian ini menggunakan metode
analisis isi deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Analisis dilakukan berdasarkan elemen
brand identity menurut Wheeler (2024). Data diperoleh melalui dokumentasi terhadap 19
konten periode | Oktober-31 Desember 2024 serta literatur pendukung dari brand guideline
resmi lembaga. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram @thursinaiibs telah
menggunakan seluruh elemen brand identity pada konten Instagramnya. Dari 19 konten yang
dianalisis, sebanyak 4 atau 21% konten memiliki konsistensi penggunaan elemen brand
identity dengan indikasi kuat, kemudian 12 atau 63% konten berada pada kategori cenderung
kuat atau sedang, dan 3 atau 16% konten terindikasi lemah. Temuan ini menunjukkan bahwa
sebagian besar konten telah mengintegrasikan identitas merek, namun konsistensi
penggunaan seluruh elemen brand identity masih cenderung kuat atau sedang dan belum
merata pada beberapa elemen. Oleh karena itu, disarankan agar lembaga meningkatkan
konsistensi penggunaan elemen brand identity secara menyeluruh agar semua elemen dapat

saling mendukung dalam membentuk identitas merek yang optimal di media sosial.

Kata Kunci: Brand Identity, Analisis Isi, Konten Instagram

Malang, 19 Januari 2026
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