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ABSTRAK

ABSTRAK

Nazwa Destiana. 2025. NIM 202110040311484. Pengemasan Konten pada lustagram Brand
Makeup Mother of Pearl untuk Meningkatkan Customer Engagement. Skripsi, Prodi llmu
Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang, Pembimbing Jamroji, S.Sos., M.Comms.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengemasan konten pada akun Instagram
Mother of Pearl Beauty (@mop.beauty) membangun customer engagement. Di era digital, media
sosial menjadi sarana penting bagi merek untuk berinteraksi langsung dengan audiensnya. Melalui
pendekatan komunikasi pemasaran digital dan teori content marketing, penelitian ini menganalisis
cara pesan visual dan verbal dikemas untuk menciptakan hubungan emosional antara merek dan
konsumen. Penelitian ini menggunakan metode analisis isi kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Data diperoleh melalui dokumentasi unggahan konten Instagram berupa feeds dan reels selama
periode penelitian yang ditentukan. Analisis dilakukan dengan mengategorikan empat elemen
utama pengemasan Konten, yaitu elemen visual, verbal, naratif, dan identitas merek. Untuk
menjaga keabsahan data, digunakan teknik uji kredibilitas dengan meningkatkan ketekunan
pengamatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Mother of Pearl Beauty mengemas kontennya
secara konsisten melalui gaya visual lembut dan pesan verbal yang komunikatif. Keselarasan
antara nilai merek dan pesan yang disampaikan mampu menciptakan interaksi positif dengan
i audiens. Keterlibatan audiens tercermin dari respons aktif berupa likes, komentar, dan partisipasi
| dalam penyebaran pesan merek.

Kata Kunci: Pengemasan Konten, Instagram, Identitas Merek, MOP Beauty

Malang, 22 Desember 2025
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Dosen Pembimbing Penulis
Jamroji. £ M.Comms. Nazwa Destiana
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