Kiki Puspita Anggelia
202210160311077
Prodi Manajemen

PENGARUH EMPLOYEE WELL BEING DAN GAYA KEPEMIMPINAN
SITUASIONAL TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN
YONKY SALON BEKASI

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai

Derajat Sarjana Manajemen

Oleh :
KIKI PUSPITA ANGGELIA
202210160311077

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
TAHUN 2025



Kiki Puspita Anggelia
202210160311077
Prodi Manajemen

LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH EMPLOYEE WELL-BEING DAN GAYA KEPEMIMPINAN
SITUASIONAL TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN
YONKY SALON BEKASI

Oleh:
Kiki Puspita Anggelia

202210160311077

Malang, 03 Desember 2025

Telah disetujui oleh:

Pembimbing I Pembimbing II . 69
. 9/ 200%™’
04-/_) Iz

o ‘

Eko Handayanto, Dr., M.M. Kenny Roz, S.Kom, M.M.
NIDN: 0023056801 NIDN : 0703089002



Kiki Puspita Anggelia
202210160311077
Prodi Manajemen

SKRIPSI

PENGARUH EMPLOYEE WELL BEING DAN GAYA KEPEMIMPINAN N
SITUASIONAL TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN YONKY SALON BEKASI

Oleh:

Kiki Puspita Anggelia
202210160311077

Diterima dan disetujui -
' pada tanggal 20 Desember 2025+,
/ / i ? ~ - 3

. I\ /" - ’,;
L \ \ 1’/) .
%

Pembimbing I, \ 2 X\ 7, /'_"W‘\\;Pembl bingII, .
X L ' 4 . \ '-} ‘ >

“\. :/\ N\

*' #4 £ SKenny Roz, S.Kom., M.M.

Ketua Program Studi,




Kiki Puspita Anggelia
202210160311077
Prodi Manajemen

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH EMPLOYEE WELL BEING DAN GAYA KEPEMIMPINAN M
SITUASIONAL TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN YONKY SALON BEKASI N BIs!

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Kiki Puspita Anggelia
NIM 1 202210160311077
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 20 Desember 2025 dan dinyatakan
telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang;

|
Susunan Tim Penguji: 0%
Pembimbing I : Dr. Eko_

Pembimbing IT : Kenn)i ﬁé?,lé.gom,’ ’%”lxif"“-?"‘ S ‘j : > :;
Penguiji [ : Dr, Aniek Rumijati, MM 4
Penguji II . Dr. Dewi Nur):ahﬁah, M.M. 4

A

Ketua Program Studi,

Dr. R. lqbal Robbie, S.E., M.M.




Kiki Puspita Anggelia
202210160311077
Prodi Manajemen

PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:
Nama : Kiki Puspita Anggelia

NIM :202210160311077
Program Studi : Manajemen

Surel : kikiipuspitaa20@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini Adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik Sebagian maupun keseluruhan, bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari
hasil karya orang lain;

2. Karyadan pendapat orang lain yang dijadikan scbagai bahan rujukan (referensi) dalam skripsi ini, secara
tertulis dan secara jelas dicantumkan sebagai bahan / sumber acuan, dengan menyebutkan nama
pengarang dan dicantumkan di dafiar Pustaka, sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku;

3. Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila di kemudian hari terdapat penyimpangan
dan atau ketidakbenaran dalam pemyataan ini maka saya bersedia menerima sanksi akademik, dan
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarObenamya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 31 Desember 2025
§ s+ ¥ana Menyatakan,

Aowxw
RePH aspna Anggelia



Kiki Puspita Anggelia
202210160311077
Prodi Manajemen

THE INFLUENCE OF EMPLOYEE WELL BEING AND SITUATIONAL
LEADERSHIP ON EMPLOYEE LOYALTY
YONKY SALON BEKASI

Kiki Puspita Anggelia, Eko Handayanto, Kenny Roz
Management Study Program Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Malang
Jalan Raya Tlogomas No. 246 Kota Malang, Jawa Timur
E-mail: kikiipuspitaa20@gmail.com

Abstract

This study examines the influence of Employee Well Being and Situational
Leadership on employee loyalty at Yonky Salon Bekasi. Employee loyalty has
become a strategic concern for modern organizations facing rapid changes in work
structures, technology, and workforce expectations. The study aims to investigate
how employee well being and leadership style contribute to maintaining long-term
commitment and satisfaction among employees. This research employs a
quantitative associative approach using a total sampling method with 37 employees
as respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed using
multiple linear regression, including validity, reliability, and hypothesis testing with
t-test and F-test. The results indicate that Employee Well Being and Situational
Leadership individually have a significant positive effect on employee loyalty.
Simultaneously, both factors jointly influence loyalty, highlighting that employee
well being and adaptive leadership complement each other in fostering
commitment, motivation, and attachment to the organization. High employee well
being and effective situational leadership create a supportive work environment,
encourage engagement, and reduce turnover. The study concludes that
organizations should integrate well being programs with situational leadership
practices to enhance employee loyalty, ensuring long-term organizational
sustainability and performance.

Keywords: Employee Well Being, Situational Leadership, Employee Loyalty
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Kesejahteraan Karyawan dan
Kepemimpinan Situasional terhadap loyalitas karyawan di Yonky Salon Bekasi.
Loyalitas karyawan telah menjadi perhatian penting bagi perusahaan modern yang
menghadapi perubahan cepat dalam struktur kerja, teknologi, dan ekspektasi tenaga
kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode
sampling total, melibatkan 37 karyawan sebagai responden. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda, termasuk
validitas, reliabilitas, dan pengujian hipotesis dengan uji-t dan uji-F. Hasil
menunjukkan bahwa Kesejahteraan Karyawan dan Kepemimpinan Situasional
secara individu memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas
karyawan. Secara bersamaan, kedua faktor tersebut secara bersama-sama
mempengaruhi loyalitas, menyoroti bahwa kesejahteraan karyawan dan
kepemimpinan adaptif saling melengkapi dalam memupuk komitmen, motivasi,
dan ikatan terhadap organisasi. Studi ini menyimpulkan bahwa perusahaan
seharusnya mengintegrasikan program kesejahteraan karyawan dengan praktik
kepemimpinan situasional untuk meningkatkan loyalitas karyawan, memastikan
keberlanjutan dan kinerja perusahaan jangka panjang.

Kata kunci: Kesejahteraan Karyawan, Kepemimpinan Situasional, Loyalitas
Karyawan
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