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Penelitian ini membahas tentang pengelolaan akun media sosial khususnya Instagram dari Gzrtenhaus
Co-Working Space dalam rangka membantun hubungan dengan konsumennya. Tujuan dari penelitian
ini adalah adar dapat memaham cara pengelolaan akun media sosial dalam membangun hubungan
dengan konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif kualitatif. Data diperolch melalui
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi dengan owner dan juga konsumen. Hasil temuan
menunjukkan bahwa pengelolaan akun /nstagram Gartenhaus memainkan peran penting dalam
membangun komunikasi, menciptakan citra merek, dan menarik mnat konsumen. Strategi pengelolaan
yang diterapkan mencakup penyusunan konten plan secara mingguan, penentuan konten pilar yang
berfokus pada produk, ambience, dan komunitas pelanggan, serta pemanfaatan fitur-fitur /nstagram
seperti reels, story, dan feed secara konsisten. Pengelolaan akun dilakukan langsung oleh pemilik usaha,
sehingga milai dan karakter bisnis dapat tersampaikan secara otentik.

Kata Kunci: Konsumen, Media Sosial, Instagram

Pengkarya : Pembimbing
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