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ABSTRACT

OPTIMALISASI STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP)
SUPPLY CHAIN UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS
OPERASIONAL PADA PT INDOTAMA SERAYA ARTHA

Lia Novita Sari', R. Iqgbal Robbie?, Novi Puji Lestari
123 Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia

Corresponding E-mail: lianovitaO13@gmail.com

Abstract

This study optimizes supply chain SOPs at PT Indotama Seraya Artha to
address inefficiencies—and return losses of Rp. 87.093.424. Employing
Participatory Action Research (PAR) and the CIPP model, the evaluation
revealed existing SOPs were merely disciplinary rules and failed to serve as
technical guidelines. Consequently, purchasing and distribution center SOPs were
transformed into flowchart formats, and a new returns SOP was designed to
standardize verification. These changes aim to clarify responsibilities, reduce
dependency on individuals, ensure data accuracy, and prevent financial losses,

thereby enhancing operational effectiveness

Keywords—CIPP  Model, — Operational — Effectiveness, — Participatory Action
Research (PAR), SOP Optimization, Supply Chain Management
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ABSTRAK

OPTIMALISASI STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP)
SUPPLY CHAIN UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS
OPERASIONAL PADA PT INDOTAMA SERAYA ARTHA

Lia Novita Sari', R. Iqgbal Robbie?, Novi Puji Lestari
123 Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: lianovitaO13@gmail.com
Abstrak

Penelitian 1n1 mengoptimalisasi SOP pada proses supply chain di PT Indotama
Seraya Artha untuk mengatasi inefisiensi dan kerugian retur senilai Rp 87.093.424.
Melalui Participatory Action Research (PAR) dan model CIPP, hasil evaluasi
menunjukkan bahwa SOP yang ada hanya berupa tata tertib yang gagal berfungsi
sebagai panduan teknis kegiatan operasional perusahaan. Oleh karena itu, SOP
pada divisi purchasing dan distribution center ditransformasikan ke dalam format
flowchart, serta merancang SOP baru untuk retur untuk menstandarisasi verifikasi
alur retur. Perubahan bertujuan memperjelas tanggung jawab, mengurangi
ketergantungan pada individu, menjamin akurasi data, dan mencegah kerugian

finansial, sehingga meningkatkan efektivitas operasional.

Kata kunci: Efektivitas Operasional, Manajemen Rantai Pasok, Model CIPP,
Optimalisasi SOP, Participatory Action Research (PAR).
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