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ARSTRAK

Putri. 202110040311485. Strategi Komunikasi Pemasaran Digital @esoticbromo Dalam
Membangun B.ran‘d Awareness Melalui Instagram. Skripsi Sarjana llmu Komunikasi,
F:almlus Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, 2025,

Kemajuan teknologi digital telah merombak cara komunikasi pemasaran, terutaina dengan
penggunaan media sostal seperti Instagram yang kini memainkan peran penting dalam
meningkatkan brand awareness Peneliian i bertujuan untuk mengidentifikas: strategs
komunikasi pemasaran digital yang digunakan oleh @exoticbromo dalam upaya membangun
brand awareness lewat Instagram. Kajpian berlandaskan tcon AIDA (Attention. Interest,
Desire, Action), yang merine tahap psikologis konsumen mular dan perhanan awai hingga
tindakan nyata Menurut teon ini. promost efektif harus menank perhatian, membangkitkan
mimat, menciptakan keinginan, dan merangsang undakan Metode yang digunakan adalah
desknpuf kualitauf dengan teknik pengumpulan data melalu wawancara mendalam dan
dokumentasi Temuan menunjukkan bahwa @exotichromo berhasil memingkatkan brand
awarencss melalui penggunaan konten visual yang konsisten, teknik storyteiling yang
mengmspirasi, kolaborasi dengan influencer. serta penggunaan fitur-fitur Instagram seperti
Reels, Feeds, dan Stonies Keberhasilan i ditandai oleh verifikasi akun (cek biru) dan
peningkatan yang sigmfikan dalam jumlah pengikut Kesimpulannya, strategi komunikast
pemiasaran digital yang terencana dan kreatif efektif untuk membangun braind awareness
Implikasi dan peneliian im menyoroti pentingnya strategi vang menggabungkan visual,
wteraksi, dan storytelling dalam komunikasi digital Penelih merekomendasikan agar pelaku
usaha di sektor panwisata terus berinovasi dalam konten serta membangun hubungan
emosional dengan audiens guna mempertahankan loyalitas mereka

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Pemasaran Digital, Instagram, Brand Awareness,
AIDA, ExoticBromo

Malang 5 Agustus 2025

Dosen Pembimbing Penehiti
Jamrop, S Sos, M Comms Putn
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KATA PENGANTAR

Segala puji tak terhingga kepada Allah SWT, atas segala berkah, taufik, dan petunjuk-
Nya yang memungkinkan peneliti menyelesaikan skripsi berjudul “Strategi Komunikasi
Pemasaran Digital @ExoticBromo dalam Membangun Brand Awareness Melalui Instagram.”
Penulisan skripsi ini adalah salah satu prasyarat akademik untuk meraih gelar Sarjana limu
Komunikasi. Selain itu, penelitian ini merupakan bentuk nyata dari pemahaman peneliti
tentang fenomena komunikasi pemasaran digital yang berkembang pesat di era media sosial
saat ini.

Pengerjaan skripsi ini merupakan perjalanan yang tidak mudah. Dari tahap pengajuan
judul, pengumpulan data, wawancara, analisis temuan, hingga penulisan laporan akhir, setiap
langkah dihadapi dengan tantangan. Namun, berkat doa, dukungan, bantuan, serta arahan
berbagai pihak, peneliti dapat menyelesaikannya dengan sebaik-baiknya. Dengan rendah hati,
peneliti ingin mengungkapkan rasa terima kasih dan penghargaan yang tulus kepada:
1. Ketiga orang tua saya, sumber kekuatan terbesar dalam hidup peneliti. Terima kasih atas doa
yang tak pernah terputus, dukungan tanpa syarat, pengorbanan yang tak terhitung, serta kasih
sayang yang senantiasa menguatkan. Segala pencapaian ini terwujud berkat doa dan restu
Ayah, Mama, dan Papa.

2. Pak Jamroji, S.Sos, M.Comms., dosen pembimbing skripsi yang dengan sabar menyalurkan
masukan, kritik konstruktif, dan bimbingan mendalam sepanjang penulisan. Setiap nasihat
sungguh berharga dalam penyempurnaan penelitian ini.

3. Seluruh dosen Program Studi IImu Komunikasi UMM, yang telah berbagi ilmu, wawasan,
dan pengalaman berharga selama masa studi.

4. Mega Meswan, Manager Marketing & Media Sosial di @exoticbromo, yang bersedia
menjadi informan utama dan menyediakan data penting bagi analisis penelitian.
5. Teman - Teman ‘Lima Serangkai’ yaitu Kamel, Zahwa, Manda & Shalom. Terima kasih
karena telah hadir sejak maba hingga kini di semester akhir, melalui proses panjang penuh
cerita, tawa. teman-teman yang tidak hanya menjadi rekan belajar, tetapi juga menjadi rumah,
tempat cerita, dan support system yang selalu ada.

6. Indira Septy, Teman seperjuangan dari kalimantan yang saling membantu di tengah
kesibukan masing-masing, saling menguatkan ketika lelah.

7. Terima kasih kepada seseorang yang memiliki peran penting sebagai support system selama

proses perkuliahan, yaitu Ghiffari Afif. Terima kasih atas segala bentuk dukungan yang tidak
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pernah putus sejak awal hingga terselesaikannya penelitian ini. Kehadiran, perhatian, dan kata-
kata penguat yang diberikan telah menjadi dorongan berarti bagi peneliti untuk tetap bertahan
dan menyelesaikan studi dengan sebaik-baiknya. Terima kasih juga atas kesediaan untuk
mengantar-jemput dan menemani peneliti ke kampus selama proses bimbingan, revisi, hingga
mengurus berbagai berkas kelulusan dan persiapan sidang.

Semoga segala kebaikan, doa, serta dukungan yang telah diberikan kepada penulis
dibalas oleh Allah SWT dengan limpahan keberkahan, kesehatan, dan kebahagiaan. Penulis
menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, penulis
sangat menghargai kritik dan saran yang membangun untuk penyempurnaan karya di masa
depan.

Malang, 10 Agustus 2025

Salam Hangat,

Putri
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