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ABSTRAK

Tiara Santi Maharani’, 202110040311185, KOMUNIKASI PEMIMPIN ORGANISASI DALAM
MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA. Skripsi, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang.

*  Sebuah organisasi selalu berusaha untuk menciptakan hubungan kerja sama yang harmonis antara
pemimpin dan anggota, agar terciptanya partisipasi yang aktif. Komunikasi yang buruk dapat
menimbulkan hambatan dalam organisasi. Salah satu hambatan yang terjadi pada organisasi Yayasan
Perjuangan Wahidiyah Kab/Kota Probolinggo yang bergerak pada bidang agama adalah kurangnya
partisipasi anggota dan pengurus. Adanya hambatan ini pemimpin harus mengambil alih komunikasi
yang efektif untuk menarik anggota organisasi lebih berpartisipasi kembali. Dengan gaya komunikasi
yang tepat digunakan oleh pemimpin, maka anggota akan lebih memikirkan kembali untuk aktif. Untuk
itu penelitian ini ingin meneliti bagaimana gaya komunikasi yang digunakan pemimpin untuk dapat
meningkatkan partisipasi anggota organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
tipe penelitian deskriptif dan dasar penelitian naturalis. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara dan dokumentasi dengan 9 narasumber. Seluruh data dianalisis menggunakan konsep
analisis data dari Miles Huberman dan diuji validitas data menggunakan triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini adalah gaya komunikasi pemimpin organisasi Yayasan Perjuangan Wahidiyah
Kab/Kota Probolinggo, menunjukkan memakai gaya suportif. Terselubung dengan gaya suportif,
pemimpin menggunakan pola komunikasi roda. Dimana pemimpin menjadi pusat informasi dan pesan.

Kata Kunci : Komunikasi pemimpin, gaya kepemimpinan, pola roda, partisipasi organisasi

Malang, 29 Oktober 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
Prof. Dr. Muslimin Machriud, Msi.Ph.D Tiara Santi Maharani
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