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ABSTRAK

ABSTRAK

Zuhriah Rimanizza Rumaday. NIM 202110040311009. Pengaruh Iklan Shopee “COD
CEK DULU” terhadap Keputusan pembelian di Kalangan Mahasiswa. Skripsi Fakultas
Ilmu Sosial dan Politik Universitas Muhammadiyah Malang. Dibimbing oleh Aditya Dwi
Putra Bhakti, S.Sn., M.Med.Kom.

» Persaingan yang sengit dalam sektor e-commerce membuat perusahaan harus selalu berinovasi
dalam strategi pemasaran, terutama melalui iklan. Shopee yang merupakan salah satu platform
e-comunerce terkemuka di Indonesia, memperkenalkan iklan COD Cek Dulu untuk menarik
minat pembeli, meningkatkan penjualan, serta mempertahankan posisinya. Penelitian ini
mengkaji dampak kualitas pesan iklan terhadap keputusan pembelian dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif dan teori agenda-setting, model EPIC, serta AIDA untuk memperkuat
kerangka konseptual studi serta menjelaskan bagaimana kualitas pesan iklan memengaruhi
perilaku keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menerapkan analisis Structural
Equation Model (SEM) versi 4.0. Populasi dalam studi ini mencakup mahasiswa dari
Universitas Brawijaya, Universitas Negeri Malang, dan Universitas Muhammadiyah Malang
yang merupakan pengguna platform e-commerce Shopee dan sebelumnya telah melihat iklan
Shopee COD Cek Dulu. Sampel penelitian terdiri atas 100 orang. Temuan penelitian
memumjukkan bahwa kualitas pesan iklan memberikan dampak positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian, baik secara terpisah maupun secara bersamaan.

Kata Kunci : kualitas pesan, keputusan pembelian, Shopee COD Cek Dulu.

Mengetahui,
Dosen Pembimbing Penulis
Aditya Dwi Putra Bhakti, S.Sn., M.Med.Kom Zuhriah Rimanizza Rumaday
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Model (SEM) versi 4.0. Populasi dalam studi ini mencakup mahasiswa dari Universitas Brawijaya,
Universitas Negeri Malang, dan Universitas Muhammadiyah Malang yang merupakan pengguna
platform e-commerce Shopee dan sebelumnya telah melihat iklan Shopee COD Cek Dulu. Sampel
penelitian terdiri atas 100 orang. Temuan penelitian menunjukkan bahwa kualitas pesan iklan
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