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ABSTRAK 

Seiring perkembangan teknologi dan digital, aplikasi mobile menjadi bagian 

penting untuk mendukung layanan akademik di perguruan tinggi. Aplikasi 

myUMM merupakan sarana untuk mengakses informasi dan layanan mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Malang. Ulasan dari pengguna aplikasi ini merupakan 

sumber masukan berharga untuk dapat menjadi evaluasi dan pengembangan lebih 

lanjut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen dari ulasan pengguna 

myUMM dengan menggunakan metode Support Vector Machine. 

Kata kunci: analisis sentimen, myUMM, Support Vector Machine, Google 

Playstore  
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ABSTRACT 

Along with technological and digital developments, mobile apps are an important 

part of supporting academic service in higher education. myUMM application is a 

means to access information and student service at University Muhammadiyah 

Malang. Reviews from user of this application are a valuable source of input for 

further evaluation and development. This research aims to analyze the sentiment of 

myUMM user reviews using support vector machine method 

Keywords: Sentiment analysis, myUMM, Support Vector Machine, Google 

Playstore. 
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