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ABSTRAK 

“PERENCANAAN STRATEGI PEMASARAN UNTUK 

MENINGKATKAN PENJUALAN 

DENGAN METODE QSPM PADA UMKM CITO KOI REOG” 

(Studi Kasus : UMKM Cito Koi Reog Ponorogo) 

Rifa Rizza Hazibulloh, Teguh Baroto, Ir. Rahmad Wisnu Wardana 

2025 

Email: rifqriza@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi pemasaran yang optimal 

guna meningkatkan penjualan pada UMKM Cito Koi Reog Ponorogo dengan 

menggunakan metode SWOT dan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). 

Penelitian ini berfokus pada analisis faktor internal dan eksternal melalui Matriks 

IFE dan EFE untuk mengetahui posisi strategis perusahaan. Hasil perhitungan 

menunjukkan bahwa total skor Matriks IFE sebesar 3,158 dan Matriks EFE sebesar 

3,143, menandakan bahwa UMKM Cito Koi Reog memiliki posisi yang kuat dalam 

memanfaatkan kekuatan internal dan peluang eksternal. Berdasarkan hasil 

pemetaan SWOT, UMKM berada pada Kuadran I (strategi agresif/growth), yang 

berarti perusahaan perlu memanfaatkan seluruh kekuatan untuk merebut peluang 

pasar. Analisis QSPM dilakukan terhadap sembilan alternatif strategi, dan hasilnya 

menunjukkan bahwa strategi dengan nilai Total Attractiveness Score (TAS) 

tertinggi adalah Strategi Diferensiasi Produk dan Layanan (ST-1) dengan nilai 

3,891, yang direkomendasikan sebagai prioritas utama untuk diimplementasikan. 

Strategi ini berfokus pada peningkatan nilai tambah produk melalui garansi 

kesehatan ikan koi premium serta optimalisasi branding digital melalui media sosial 

dan iklan berbayar. Implementasi strategi tersebut diharapkan mampu 

meningkatkan daya saing, memperluas jangkauan pasar, serta mendorong 

pertumbuhan penjualan secara berkelanjutan bagi UMKM Cito Koi Reog. 

Kata Kunci: SWOT, QSPM, Strategi Pemasaran, UMKM, Cito Koi Reog 

mailto:rifqriza@gmail.com
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ABSTRACT 

“MARKETING STRATEGY PLANNING TO INCREASE 

SALES USING THE QSPM METHOD AT UMKM CITO KOI 

REOG” 

(Case Study: UMKM Cito Koi Reog Ponorogo) 

Rifa Rizza Hazibulloh, Teguh Baroto, Ir. Rahmad Wisnu Wardhana 

2025 

Email: rifqriza@gmail.com 

This research aims to formulate an optimal marketing strategy to increase sales at 

UMKM Cito Koi Reog Ponorogo by applying the SWOT and Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM) methods. The study focuses on analyzing internal and 

external factors through the Internal Factor Evaluation (IFE) and External Factor 

Evaluation (EFE) matrices to determine the company’s strategic position. The 

calculation results show that the total IFE score is 3.158 and the EFE score is 3.143, 

indicating that UMKM Cito Koi Reog holds a strong position in utilizing its internal 

strengths and external opportunities. Based on the SWOT mapping results, the 

UMKM is positioned in Quadrant I (aggressive/growth strategy), meaning the 

company should fully exploit its strengths to seize market opportunities. The QSPM 

analysis was conducted on nine alternative strategies, and the results show that the 

strategy with the highest Total Attractiveness Score (TAS) is the Product and Service 

Differentiation Strategy (ST-1) with a score of 3.891, which is recommended as the 

main priority for implementation. This strategy focuses on increasing product value 

through health guarantees for premium koi fish and optimizing digital branding via 

social media and paid advertising. The implementation of this strategy is expected 

to enhance competitiveness, expand market reach, and promote sustainable sales 

growth for UMKM Cito Koi Reog. 

Keywords: SWOT, QSPM, Marketing Strategy, UMKM, Cito Koi Reog 

mailto:rifqriza@gmail.com
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